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AFRONTANDO LOS RETOS INFORMÁTICOS
En el panorama digital actual, que evoluciona rápidamente, las organizaciones se enfrentan a intrincados retos para mantener un 
inventario preciso y actualizado de sus activos de TI (y sus dependencias relacionadas). 

La variedad de activos y la frecuencia de los cambios, que van desde actualizaciones de software hasta actualizaciones de 
hardware, plantea un obstáculo importante para mantener una base de datos de activos y configuración exhaustiva y en tiempo 
real. Las organizaciones están lidiando con información incompleta u obsoleta, lo que resulta en ineficiencias, riesgos de 
cumplimiento y una mayor vulnerabilidad a las amenazas de seguridad. Además, los silos de datos creados por la integración 
de varias herramientas de observabilidad y monitorización con funciones de descubrimiento aisladas y CMDB fuera de la 
herramienta ITSM agravan el desafío de la información, lo que dificulta la colaboración entre la administración de servicios de TI y 
los equipos de operaciones.

En EasyVista abordamos estos desafíos multifacéticos con nuestro revolucionario módulo EV Discovery que comparte la misma 
plataforma con capacidades de monitorización de infraestructura e ITSM.

DISCOVERY Y DEPENDENCY MAPPING IDENTIFICAN Y 
VISUALIZAN AUTOMÁTICAMENTE LAS RELACIONES ENTRE LOS 
ELEMENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TI, LO QUE AYUDA A 
UNA GESTIÓN Y OPTIMIZACIÓN EFECTIVAS

•	 VISIBILIDAD INTEGRAL:  obtén una vista de 360 grados de tu entorno de 
TI e información precisa con el módulo EV Discovery.

•	 MAYOR EFICIENCIA:  reduce los esfuerzos manuales y libera a tu equipo 
mediante la automatización de la gestión de activos y configuración.

•	 INTEGRACIÓN PERFECTA: nuestro módulo se integra a la perfección 
con los productos de EV, creando una plataforma unificada con datos 
sincronizados, lo que mejora la colaboración y la eficiencia operativa.

•	 CUMPLIMIENTO MEJORADO:  cumple sin esfuerzo con las 
regulaciones y estándares de la industria. EV Discovery te ayuda a realizar 
un seguimiento de los cambios y a mantener registros de auditoría.

•	 ESCALABILIDAD PREPARADA PARA EL FUTURO:  diseñado teniendo 
en cuenta la escalabilidad, nuestro módulo crece con su infraestructura 
de TI y la adopción de nuevas tecnologías.

PLATAFORMA INTEGRAL 
DE EXPERIENCIA DE SERVICIOS DE IT
Embárcate en un viaje transformador con la plataforma unificada de EasyVista, donde múltiples soluciones convergen a la perfección en 
una experiencia modular y centrada en el usuario.

Mejora tu Gestión de Servicios de TI, Soporte Remoto y Monitorización de TI con acceso a una única y precisa fuente de datos, potenciando 
tanto tu ITSM como tus equipos de I&O.  Desde los puntos finales hasta la nube, experimenta la fusión perfecta de las capacidades de los 
equipos de soporte de TI e I&O con nuestra plataforma, que ofrece soluciones realistas y fáciles de usar que impulsan la madurez de TI de tu 
organización sin esfuerzo, creando una plataforma integral de experiencia de servicio de TI integral. 

Da rienda suelta a una eficiencia, fiabilidad e innovación sin precedentes con la solución unificada de EasyVista: el futuro de la gestión de TI 
no sólo está aquí, sino que es fluido y potenciador. 



El módulo EV Discovery de EasyVista introduce un cambio de paradigma 
en la gestión de activos y configuraciones al proporcionar una visibilidad 

completa de tus activos con detección e inventario con agente, sin agentes 
y nativo de la nube. Ya se trate de servidores físicos, máquinas virtuales, 

aplicaciones de software o recursos en la nube, nuestro módulo garantiza 
que ningún activo pase desapercibido.

EasyVista entiende la importancia de la cohesión en la gestión de TI. EV 
Discovery se integra a la perfección con las otras soluciones de EasyVista, 

creando una plataforma unificada. Esta integración garantiza que los datos 
se sincronicen en todos los sistemas, lo que fomenta la colaboración entre el 

soporte de TI y los equipos de I&O.

UN ENFOQUE INTEGRAL

DESCUBRIMIENTO E INVENTARIO

PLATAFORMA UNIFICADA

INTEGRACIÓN DE DATOS SIN FISURAS

EV Discovery cuenta con capacidades avanzadas de normalización y 
reconciliación, lo que fomenta una representación unificada y precisa de los 

datos descubiertos para una gestión de TI optimizada.

Aprovecha el sólido mapeo de dependencias a través de escaneos de puertos 
avanzados y descubrimiento de software.  Y esto es sólo el principio: ¡en futuras 

versiones habrá más funciones!

GESTIÓN DE DATOS SIN ESFUERZO

NORMALIZACIÓN Y RECONCILIACIÓN

CMDB DINÁMICA ORIENTADA A SERVICIOS

ASIGNACIÓN DE DEPENDENCIAS

ACERCA DE  EASYVISTA
EasyVista es un proveedor líder de software de TI de soluciones de TI integrales que incluyen gestión de servicios, soporte remoto, 
monitorización de TI y tecnologías de autorreparación. EasyVista facilita a las empresas la adopción de un enfoque centrado en el 
cliente, proactivo y predictivo para su servicio de TI, soporte y operaciones de TI. En la actualidad, EasyVista ayuda a más de 3.000 
empresas de todo el mundo a acelerar la transformación digital, capacitar a los líderes para mejorar la productividad de los empleados, 
reducir los costes operativos y aumentar la satisfacción de los empleados y los clientes en todos los ámbitos financieros.
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