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Discovery

AFFRONTARE LE SFIDE IT
Nell’odierno panorama digitale in rapida e continua evoluzione, le organizzazioni sono alle prese con sfide complesse nel mantenere un 
inventario accurato e aggiornato delle proprie risorse IT (e delle relative dipendenze). 
La varietà di risorse e le frequenti modifiche all’infrastruttura e alla mappa applicativa, gli aggiornamenti software e gli upgrade hardware, 
rappresentano un ostacolo significativo per mantenere un database di risorse e configurazione completo e aggiornato in tempo reale.

Le organizzazioni hanno a che fare con informazioni incomplete o obsolete, con conseguenti inefficienze, rischi di conformità e una 
maggiore vulnerabilità alle minacce alla sicurezza. Inoltre, i silos di dati creati integrando vari strumenti per l’osservabilità e il monitoraggio 
con funzionalità di rilevamento isolate e CMDB al di fuori dello strumento ITSM aggravano la sfida delle informazioni, ostacolando la 
collaborazione tra i team di gestione dei servizi IT e operativi.

EasyVista affronta queste sfide complesse con il rivoluzionario modulo EV Discovery parte della nostra piattaforma software condivisa con 
prodotti EV Observe, dedicato al monitoraggio dell’infrastrutturale e EV Service Manager dedicato al supporto dei processi ITSM. 

EV DISCOVERY AND DEPENDENCY MAPPING IDENTIFICA E 
VISUALIZZA AUTOMATICAMENTE LE RELAZIONI TRA GLI ELEMENTI 
DELL’INFRASTRUTTURA IT, FAVORENDO UNA GESTIONE E 
UN’OTTIMIZZAZIONE EFFICACI

• VISIBILITÀ COMPLETA –  Ottieni una visione a 360 gradi del tuo 
panorama IT e informazioni accurate con il modulo EV Discovery.

• MAGGIORE EFFICIENZA – Riduci le operazioni manuali al minimo e libera 
il tuo team automatizzando la gestione delle risorse e della configurazione.

• INTEGRAZIONE SENZA SOLUZIONE DI CONTINUITÀ –  Il nostro 
modulo si integra perfettamente con i prodotti EV, creando una 
piattaforma unificata con dati sincronizzati, portando a una migliore 
collaborazione ed efficienza operativa.

• COMPLIANCE – EV Discovery è conforme alle normative e agli standard 
del settore. EV Discovery ti aiuta a tenere traccia delle modifiche e a 
mantenere gli audit trail.

• SCALABILITÀ A PROVA DI FUTURO – Progettato pensando alla scalabilità, 
il nostro modulo cresce con l’infrastruttura IT e l’adozione di nuove tecnologie.

UNA PIATTAFORMA UNICA PER SUPPORTARE 
I SERVIZI IT END-TO-END
La piattaforma unificata EasyVista è in grado supportare il percorso di trasformazione digitale di ogni organizzazione. Nella piattaforma EasyVista 
tutti i nostri prodotti sono nativamente integrati e convergono senza soluzione di continuità offrendo un’esperienza modulare progettata per 
mettere l’utente al centro.

Migliora la gestione dei servizi IT, il supporto remoto e il monitoraggio IT con l’accesso a un’unica fonte di dati accurata, in grado di potenziare 
l’efficienza dei team ITSM che I&O.  Dagli endpoint al cloud, la piattaforma EV offre il set perfetto di funzionalità per semplificare l’operatività dei 
team di supporto IT e I&O, offrendo al contempo soluzioni realistiche e intuitive che promuovono la maturità IT della tua organizzazione.

Scatena l’efficienza, l’affidabilità e l’innovazione senza precedenti con la soluzione unificata di EasyVista: il futuro della gestione IT è qui, ed è anche 
semplice e potente.



L’EV Discovery di EasyVista introduce un cambiamento di paradigma 
nella gestione delle risorse e della configurazione, fornendo una visibilità 
completa delle risorse con rilevamento e inventario agenti, cloud native. 

Che si tratti di server fisici, macchine virtuali, applicazioni software o risorse 
cloud, il nostro modulo garantisce che nessuna risorsa passi inosservata.

EasyVista comprende l’importanza della coesione nella gestione IT. EV 
Discovery si integra perfettamente con le altre soluzioni di EasyVista, 

attraverso la nostra piattaforma unificata. Questa integrazione garantisce 
che i dati siano sincronizzati tra i sistemi, favorendo la collaborazione tra il 

supporto IT e i team I&O.

UN APPROCCIO GLOBALE

SCOPERTA E INVENTARIO

PIATTAFORMA UNIFICATA

INTEGRAZIONE DEI DATI SENZA 
SOLUZIONE DI CONTINUITÀ

EV Discovery vanta funzionalità avanzate di normalizzazione e riconciliazione, 
favorendo una rappresentazione unificata e accurata dei dati scoperti per una 

gestione IT semplificata.

Sfrutta una solida mappatura delle dipendenze tramite scansioni avanzate delle 
porte e rilevamento del software.  E questo è solo l’inizio: tante altre funzionalità 

aggiuntive in arrivo nelle versioni future!

GESTIONE DEI DATI SENZA SFORZO

NORMALIZZAZIONE E RICONCILIAZIONE

CMDB DINAMICO ORIENTATO AI SERVIZI

MAPPING DELLE DIPENDENZE

INFORMAZIONI SU  EASYVISTA
EasyVista è un fornitore leader di software IT di soluzioni IT end-to-end, tra cui gestione dei servizi, supporto remoto, monitoraggio 
IT e tecnologie di patching automatiche. I prodotti Easyvista consentono alle aziende di adottare facilmente un approccio incentrato 
sul cliente, proattivo e predittivo per i servizi IT, il supporto e le operazioni IT. EasyVista aiuta oltre 3.000+ aziende in tutto il mondo 
ad accelerare il percorso di trasformazione digitale, consentendo ai leader di migliorare la produttività dei dipendenti, ridurre i costi 
operativi e aumentare la soddisfazione dei dipendenti e dei clienti in tutto il settore finanziario.
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