CUSTOMER SUCCESS STORY

RIU HOTELS & RESORTS OPTIMIZA LA
GESTIONDESUTI X
MEDIANTE LA SOLUCION EASYVISTA

ESCENARIO

La cadena RIU, compaiiia hotelera vacacional, contaba con 102 hoteles en 17 paises y con més de 20.000
empleados. Es por esto que, aunque la compafiia disponia de su propia herramienta para el registro de
incidencias, peticiones y solicitudes de cambio, se necesitaba la puesta en marcha de un sistema que
cubriera las necesidades de evolucion de la compafifa, lo que llevo a EasyVista.

“ El desarrollo que utilizdbamos tenia muchas limitaciones, no conseguiamos reflejar la realidad de lo que
ocurria en la manera deseada”, declara Miguel Reynés, CIO de RIU Hoteles & Resorts. “En definitiva, no nos
permitia soportar los nuevos procedimientos de gestion planteados. Necesitdébamos algo nuevo que nos
permitiera superar estas limitaciones. ”

¢C«Gracias a EasyVista tenemos toda la informacién en un solo sistema, de esta manera es posible
medirla y controlarla. Y todo ello bajo el marco de referencia de Buenas Practicas de ITIL. y,

Miguel Reynés
ClO de RIU Hotels & Resorts

NECESIDAD DEL NEGOCIO

Para conseguir la mejora de la gestién del departamento de informatica, Manuel Ramirez, entonces Service
Managery actualmente CTO de RIU Hoteles & Resorts y Miguel Reynés, CIO de la compafiia, se embarcaron
en la bUsqueda de la herramienta idénea. Y finalmente seleccionaron EasyVista.

“ La eleccion nos llevé algln tiempo porque queriamos estar seguros. Es por ello por lo que evaluamos
varias herramientas aunque realmente todos los caminos nos llevaban a EasyVista”, explica Manuel Ramirez.
“ Era la herramienta que mas se acercaba a lo que queriamos: mejorar la gestion del departamento de
informatica basandonos en el marco de referencia de buenas practicas ITIL. EasyVista se encontraba
entonces certifi cada como compatible con ITIL v3 sobre 11 procesos de gestion de servicios de Tl; esto nos
dio confianza”.

PRINCIPALES BENEFICIOS DEL NEGOCIO

Reduccion del tiempo de trabajo Rapidez de respuesta para la

Reduccion de los costes gestion deincidencias

Solucion certificada como compatible con
ITILv3 en 11 procesos de gestion de Tl
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LA SOLUCION

Miguel Reynés, CIO de la compafifa, nos comenta las caracteristicas que le convencieron definitivamente
sobre EasyVista: “Las razones por las que elegimos EasyVista fueron su cobertura ITIL v.3, su integracién entre
la gestion de activos y la gestion de servicios, asi como por su alta flexibilidad. Y por Gltimo, no podemos
negar que la relacién calidad precio es mas que atractiva”.

La implantacién fue llevada a cabo sin problemas entre el personal de EasyVista y el de RIU. Se arranco
con la implantacion de los procesos ITIL de Gestion de incidencias y Gestion de cambios junto con
FasyVista Discovery, EasyVista Asset Management y EasyVista Service Management. Actualmente, también
se encuentran en produccion los procesos de Gestion de problemas y Gestion de peticiones, estando en
proceso de implantacién el proceso de Gestion de Eventos 'y la CMDB.

La instalacion de EasyVista ha aportado varios beneficios para la compafiia. Para empezar, toda la
informacion esta en un Unico sistema, lo que repercute directamente en la reduccién de los tiempos
de trabajo.

“Las principales mejoras que hemos podido experimentar tienen que ver con la reduccion patente de
costes, asi como la disminucién en los tiempos de resolucién de incidencias reportadas por los usuarios ”,
expone Manuel Ramirez. Miguel Reynés, concluye: “Hemos de destacar la facilidad de uso, configuracion

y mantenimiento de la herramienta. Gracias a EasyVista hemos optimizado todos los costes de la gestion
del departamento de informatica distribuido entre Espafia y el Caribe, sobre todo los costes asociados a la
gestion de incidencias”

Médulos implantados: EasyVista Discovery / EasyVista Asset Management / EasyVista Service
Management Mddulos en proceso de implantacion: EasyVista Extended CMDB.

RESUMEN

Sector : Turismo Usuarios finales : 17.325

Afios en el negocio : 60 Namero de empleados : Mas de 20.000

Usuarios de EasyVista : 65 Sede Central : Palma de Mallorca, Espana
técnicos en 17 paises

SOBRE EASYVISTA

EasyVista es un proveedor global de software de soluciones inteligentes para la gestion de servicios empresariales,
soporte remoto, observabilidad y tecnologias de autocuracion. Aprovechando el poder de la ITSM, la autoayuda, la IA,
la gestion de sistemas de fondo y la automatizacion de los procesos de IT, EasyVista facilita a las empresas la adopcion
de un enfoque centrado en el cliente, proactivo y predictivo en su prestacién de servicios y asistencia. En la actualidad,
EasyVista ayuda a mas de 3.000 empresas de todo el mundo a acelerar la transformacién digital, capacitando a los
lideres para mejorar la productividad de los empleados, reducir los costes operativos y aumentar la satisfaccion de

los empleados y los clientes en los servicios financieros, la sanidad, la educacién, la fabricacion y otros sectores. Mas
informacion en www.easyvista.com/es
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