Reussite a la Francaise

EASYVISTA
Fleuron de la French Tech

EasyVista est un acteur majeur de 'TTSM, ces
solutions qui facilitent la mise a disposition et

la gestion des services aux collaborateurs. Porté
par une solide stratégie de croissance, interne et
externe, ’éditeur francais présent a I'international
congoit et gere des solutions informatiques
innovantes pour faciliter et enrichir I'expérience
utilisateur, qu’il soit collaborateur ou client
final. Rencontre avec Sylvain Gauthier, PDG
d’EasyVista, fleuron de la French Tech.

Votre stratégie d’entreprise
est exemplaire
Notre principal moteur est claire-
ment P'innovation mais toujours
en adéquation avec les probléma-
tiques de nos clients et la réalité
du marché. Grice i une stratégie
produits alignée sur un marché
devenu global, et un fonctionne-
ment agile en mode « start-up »,
EasyVista modernise I'expérience
client et collaborateur. En four-
nissant aux DSI comme aux Direc-
tions Métiers des plateformes IT
innovantes et des portails multi-
services, nos clients augmentent
~ la productivité de leurs collabo-
) rateurs et réduisent leurs cofits
i informatiques. EasyVista permet
WWW.EASYVISTA.COM 2 plus de 1 200 entreprises a tra-
' vers le monde de proposer une
expérience utilisateur radicalement différente, centrée sur le self-service, le self-
help (solutions de dépannage guidées et intelligentes) et adaptée aux nouveaux
LISQgCS metiers.

Comment EasyVista s'adapte aux nouveaux enjeux ?

Lenjeu est de faciliter la digitalisation des processus I'T et métiers tout en
optimisant les fonctionnalités. EasyVista rend I'IT moins technique avec de
vraies solutions « codeless » qui accompagnent la transformation digirale de
ses clients. Nous proposons une plateforme back office de gestion de services
intuitive et simple 3 utiliser, dotée de tableaux de bord d’aide 2 la décision. Easy-
Vista intégre également les technologies d’automatisation et d’intelligence arti-
ficielle (assistants virtuels ou Bots) pour servir le parcours utilisateur et créer
des portails multiservices, internes ou externes 2 lentreprise. EasyVista accom-
pagne de nombreux secteurs d’activité tels que les services financiers, la santé,
Penseignement supérieur, le secteur public, la grande distribution, Pindustrie...

EasyVista connait une croissance de 30%, c'est une vraie success
story

Société mondiale cotée, en pleine croissance et soutenue par des investisseurs
de premier plan, EasyVista a enregistré 37 millions d’euros de revenus en 2018.
Avec un si¢ge en Europe et un aux Etats-Unis, notre modele de croissance basé
sur 'innovation technologique a permis d’opérer un tournant décisif et d’affi-
cher une croissance 4 deux chiffres depuis trois ans. Seul acteur francais sur le
marché mondial, notre force est de réunir le meilleur des deux mondes 4 savoir
les compétences de nos ingénieurs francais en R&D et une équipe marketing
basée aux Etats-Unis pour la

stratégie Go To Market. Pour la ™
7e année consécutive, EasyVista eas \/l S I A
figure parmi les leaders des solu-

tions d’TTSM reconnus dans le
Magic Quadrant du Gartner. WWW.EASYVISTA.COM
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