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CASO DE NEGOCIO

MAZARS ESPAÑA IMPULSA UNA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL GLOBAL

Mazars es una firma internacional de asesoría fiscal y auditoría que presta servicios a particulares, 
grandes empresas y grupos empresariales de capital privado. Fundada en 1945, la firma europea 
opera actualmente como una sociedad global, contando con 47.000 profesionales en más de 
95 países. Debido a la estructura de la organización, cada región y cada país operan de forma 
independiente y supervisan su propio desarrollo, prestando al mismo tiempo servicios bajo el 
nombre del grupo Mazars y de otras estructuras adyacentes.

Es por eso que, cuando David Marcelino, un veterano que lleva más de 25 años trabajando en TI, fue 
contratado como CIO de Mazars España en 2019, supervisaba exclusivamente la división española 
de TI. ¿Su tarea? Liderar la transformación digital de TI para la rama española de la empresa. Una 
hazaña nada fácil. Una transformación exitosa resultaría no sólo en una mejor experiencia digital para 
todas las partes interesadas sino que también impulsaría la eficiencia a lo largo de toda la empresa,  
reduciendo los recursos necesarios y aumentando la rentabilidad.

www.mazars.com

ACERCA DE MAZARS

Todo el mundo puede tener su propia estrategia para satisfacer sus 
necesidades tácticas  pero en Mazars nos resulta importante considerar el 

panorama completo de los retos y de las oportunidades. La gestión de 
riesgos  es fundamental para cualquier empresa de servicios profesional 
debido a la regulación, el cumplimiento, la protección de datos y la 
privacidad. Por lo tanto, cualquier transformación empresarial debe 
evaluar los impactos tecnológicos, de costes/ ingresos y de riesgo. Puede 

que no sea posible una transformación tan radical como sí lo es en otros 
sectores, pero se puede impulsar el cambio asegurando la protección de 
la marca. Para nosotros, es fundamental trabajar de forma a crear una 

relación sostenible a largo plazo con las partes interesadas, o sea, todos los 
departamentos de TI y socios comerciales, fomentando así la colaboración e 
impulsando situaciones en las que todos obtengan beneficios.

“

“

DAVID MARCELINO,
CIO, MAZARS
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Como cualquier empresa que intenta evolucionar a través del tiempo, la transformación digital es 
imprescindible. No sólo de cara a los clientes sino también en sentido interno.  Era necesario mejorar la 
experiencia por parte de clientes y empleados.
Era necesario automatizar los flujos de trabajo. La información requería ser más segura. El tiempo 
dedicado a los proyectos debía ser reducido. Resultaba necesario disminuir costes.

Todas estas necesidades implican un elevado coste inicial, ya sea de tiempo como de dinero. Dispuesta a 
invertir, Mazars se propuso conseguir un equipo de TI más eficaz que ayudara a transformar la empresa.

“Necesitábamos asegurarnos que podíamos respaldar la continuidad del negocio y reducir el trabajo 
no planificado de forma a darnos espacio y tiempo para el trabajo planificado con el fin de impulsar 
mejoras. Asimismo, buscamos la eficiencia del equipo de TI para poder dar respuesta a colas de trabajo 
estructuradas basadas en prioridades empresariales, supervisar e informar sobre la carga de trabajo y 
adoptar prácticas estándar de gestión de servicios,” señala Marcelino.

Mazars no buscaba una solución rápida. Por el contrario, su objetivo era encontrar la solución 
correcta. Aquella que fuera sostenible e interactiva. Tras explorar y entrevistar múltiples plataformas 
digitales, Mazars encontró la solución adecuada. Insert EasyVista, una plataforma ITSM e ITOM 
completamente integrada que permite a Mazars maximizar su valor de negocio.

“No sólo nos han ayudado a ofrecer un portal de usuario de TI y una plataforma ITSM totalmente 
nuevos sino que también nos han guiado en la adopción del cambio, la formación y la 
concienciación, para garantizar que nuestros usuarios empresariales comprendían las ventajas de 
este nuevo modelo de relación y adoptaban la nueva solución” explica Marcelino.

•	 ACCESO DEMOCRÁTICO A LOS DATOS 

•	 REDUCCIÓN DE COSTES

•	 MAYOR COMPROMETIMIENTO DE LOS 
EMPLEADOS

•	 AUMENTO DE LOS ÍNDICES DE 
SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS

•	 FLUJOS DE TRABAJO AGILIZADOS

EL RETO

LA SOLUCIÓN
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•	 Simplificación de los servicios 
informáticos para los consumidores

•	 Mayor transparencia y eficiencia para 
los proveedores de TI

•	 Gestión de la carga de trabajo

•	 Mayor ciberseguridad y postura de 
datos para reducir riesgos

•	 Mayores índices de satisfacción de 
los usuarios

RESULTADOS

MENOS DE 
COSTES

MENOS DE 
DISPOSITIVOS           

Y PAPEL 
UTILIZADOS

45%
60%

EasyVista es un proveedor líder de software de TI que ofrece soluciones end-to-end que incluyen gestión de servicios, 
soporte remoto, monitorización de TI y tecnologías de self-healing. EasyVista facilita a las empresas la adopción de un 
enfoque centrado en el cliente, proactivo y predictivo, para su servicio de TI, soporte y operaciones de TI. Actualmente, 
EasyVista ayuda a más de 3.000 empresas de todo el mundo a acelerar la transformación digital, a capacitar a los 
líderes para mejorar la productividad de los empleados, a reducir los costes operativos y a aumentar la satisfacción de 
empleados y clientes en lo que respecta a servicios financieros, sanidad, educación, industria fabril y otros sectores.

Más información en

SOBRE EASYVISTA

WWW.EASYVISTA.COM

...Los índices de satisfacción de los usuarios han aumentado, la transparencia permite 
al usuario consultar el estado de sus incidencias y el flujo de trabajo de aprobación de 
solicitudes; el equipo de TI puede, en primer lugar, centrarse en las cuestiones críticas 
y nosotros podemos medir la carga de trabajo y la asignación de esfuerzos de cada 
miembro del personal de TI de forma a gestionar la capacidad.

“

“

DAVID MARCELINO,
CIO, MAZARS

Mazars ha hecho de EasyVista una pieza fundamental de su misión para mejorar la eficiencia no 
sólo del departamento de TI sino de toda la empresa. “En nuestra calidad de departamento de TI, 
EasyVista nos ha ayudado a gestionar la caótica demanda permitiéndonos ser más eficientes en 
nuestro trabajo” ha dicho Alex Caballero, Director de Soluciones de TI.

“Precisamos impulsar aún más la automatización de procesos para reducir la complejidad operativa y 
dar soporte a nuevas ofertas digitales. También esperamos obtener resultados de nuestros esfuerzos 
de innovación para seguir impulsando la adopción de nuevas tecnologías que transformen el negocio”     
ha expresado David Marcelino.

CONCLUSIÓN
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