CASO DE NEGOCIO

m a z a-rs MAZARS ESPAﬂA’ IMPULSA UNA
TRANSFORMACION DIGITAL GLOBAL
ACERCA DE MAZARS

Mazars es una firma internacional de asesoria fiscal y auditoria que presta servicios a particulares,
grandes empresas y grupos empresariales de capital privado. Fundada en 1945, la firma europea
opera actualmente como una sociedad global, contando con 47.000 profesionales en mas de

95 paises. Debido a la estructura de la organizacion, cada region y cada pais operan de forma
independiente y supervisan su propio desarrollo, prestando al mismo tiempo servicios bajo el
nombre del grupo Mazars y de otras estructuras adyacentes.

Es por eso que, cuando David Marcelino, un veterano que lleva mas de 25 afios trabajando en Tl, fue
contratado como ClO de Mazars Espafa en 2019, supervisaba exclusivamente la division espanola

de Tl. ;Su tarea? Liderar la transformacién digital de Tl para la rama espafiola de la empresa. Una
hazafia nada facil. Una transformacion exitosa resultaria no sélo en una mejor experiencia digital para
todas las partes interesadas sino que también impulsaria la eficiencia a lo largo de toda la empresa,
reduciendo los recursos necesarios y aumentando la rentabilidad.
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Todo el mundo puede tener su propia estrategia para satisfacer sus

necesidades tdcticas pero en Mazars nos resulta importante considerar el

panorama completo de los retos y de las oportunidades. La gestion de
riesgos es fundamental para cualquier empresa de servicios profesional
debido a la regulacion, el cumplimiento, la proteccion de datos y la
privacidad. Por lo tanto, cualquier transformacion empresarial debe
evaluar los impactos tecnologicos, de costes/ ingresos y de riesgo. Puede
que no sea posible una transformacion tan radical como si lo es en otros
sectores, pero se puede impulsar el cambio asequrando la proteccion de
la marca. Para nosotros, es fundamental trabajar de forma a crear una
relacion sostenible a largo plazo con las partes interesadas, o sea, todos los
departamentos de Tl y socios comerciales, fomentando asi la colaboracion e
impulsando situaciones en las que todos obtengan beneficios. 99
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EL RETO

Como cualquier empresa que intenta evolucionar a través del tiempo, la transformacion digital es
imprescindible. No solo de cara a los clientes sino también en sentido interno. Era necesario mejorar la
experiencia por parte de clientes y empleados.

Era necesario automatizar los flujos de trabajo. La informacion requerfa ser mas segura. El tiempo
dedicado a los proyectos debia ser reducido. Resultaba necesario disminuir costes.

Todas estas necesidades implican un elevado coste inicial, ya sea de tiempo como de dinero. Dispuesta a
invertir, Mazars se propuso conseguir un equipo de Tl mas eficaz que ayudara a transformar la empresa.

“Necesitabamos asegurarnos que podiamos respaldar la continuidad del negocio y reducir el trabajo
no planificado de forma a darnos espacio y tiempo para el trabajo planificado con el fin de impulsar
mejoras. Asimismo, buscamos la eficiencia del equipo de Tl para poder dar respuesta a colas de trabajo
estructuradas basadas en prioridades empresariales, supervisar e informar sobre la carga de trabajoy
adoptar practicas estandar de gestion de servicios,” sefiala Marcelino.

« ACCESO DEMOCRATICO A LOS DATOS
« REDUCCION DE COSTES

« MAYOR COMPROMETIMIENTO DE LOS
EMPLEADOS

« AUMENTO DE LOS iNDICES DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS

« FLUJOS DE TRABAJO AGILIZADOS

LA SOLUCION

Mazars no buscaba una solucion rapida. Por el contrario, su objetivo era encontrar la solucion
correcta. Aquella que fuera sostenible e interactiva. Tras explorary entrevistar multiples plataformas
digitales, Mazars encontro la solucion adecuada. Insert EasyVista, una plataforma ITSM e ITOM
completamente integrada que permite a Mazars maximizar su valor de negocio.

“No sélo nos han ayudado a ofrecer un portal de usuario de Tl'y una plataforma ITSM totalmente
nuevos sino que también nos han guiado en la adopcién del cambio, la formacion y la
concienciacion, para garantizar que nuestros usuarios empresariales comprendian las ventajas de
este nuevo modelo de relacion y adoptaban la nueva solucion” explica Marcelino.
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RESULTADOS
- Simplificacién de los servicios
informaticos para los consumidores

« Mayor transparenciay eficiencia para
los proveedores de Tl

MENOS DE
COSTES

« Gestion de la carga de trabajo MENOS DE

« Mayor ciberseguridad y postura de DIS?gi:;I‘EI\LIOS
datos para reducir riesgos UTILIZADOS
- Mayores indices de satisfaccion de
los usuarios

€6 ....os indices de satisfaccién de los usuarios han aumentado, la transparencia permite
al usuario consultar el estado de sus incidencias y el flujo de trabajo de aprobacion de
solicitudes; el equipo de Tl puede, en primer lugar, centrarse en las cuestiones criticas
y nosotros podemos medir la carga de trabajo y la asignacion de esfuerzos de cada
miembro del personal de Tl de forma a gestionar la capacidad. 99
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CONCLUSION

Mazars ha hecho de EasyVista una pieza fundamental de su mision para mejorar la eficiencia no
s6lo del departamento de Tl sino de toda la empresa. “En nuestra calidad de departamento de Tl,
EasyVista nos ha ayudado a gestionar la cadtica demanda permitiéndonos ser mas eficientes en
nuestro trabajo” ha dicho Alex Caballero, Director de Soluciones de Tl.

“Precisamos impulsar aun mas la automatizacion de procesos para reducir la complejidad operativa y
dar soporte a nuevas ofertas digitales. También esperamos obtener resultados de nuestros esfuerzos
de innovacion para seguirimpulsando la adopcion de nuevas tecnologfas que transformen el negocio”
ha expresado David Marcelino.

SOBRE EASYVISTA

EasyVista es un proveedor lider de software de Tl que ofrece soluciones end-to-end que incluyen gestion de servicios,
soporte remoto, monitorizacion de Tly tecnologias de self-healing. EasyVista facilita a las empresas la adopcion de un
enfoque centrado en el cliente, proactivo y predictivo, para su servicio de Tl, soporte y operaciones de Tl. Actualmente,
EasyVista ayuda a méas de 3.000 empresas de todo el mundo a acelerar la transformacion digital, a capacitar a los
lideres para mejorar la productividad de los empleados, a reducir los costes operativos y a aumentar la satisfaccion de
empleadosy clientes en lo que respecta a servicios financieros, sanidad, educacion, industria fabril y otros sectores.
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