
PREVÉ INCIDENTES FUTUROS 
Ya que el mejor incidente es que no existan incidentes, 
ofrecemos capacidades proactivas y predictivas que incluyen 
autoayuda y soluciones eficientes para el monitoreo de TI

ACELERA LA RESOLUCIÓN DE INCIDENTES 
Para resolver la creciente complejidad relativa a soporte, 
brindamos herramientas de colaboración innovadoras y las  
últimas tecnologías de soporte remoto que hacen que los 
problemas de TI sean “pan comido”

MEJORA LA RENTABILIDAD Y ADOPTA 
MÁS TECNOLOGÍA 
Te ayudamos a satisfacer las crecientes expectativas de 
negocio, ofreciéndote al mismo tiempo un mejor servicio y 
valor con menos recursos

PLATAFORMA INTEGRAL
DE SERVICIOS DE IT

ENFRENTANDO LOS RETOS DE TI

La plataforma EasyVista te ayuda a gestionar un ciclo de vida de servicios de TI integral sin fricciones. EasyVista te permite entregar, 
operar y prestar soporte a los mejores servicios de TI. No sólo contribuirás con tu negocio, sino que también podrás garantizar  que 
la adopción de los servicios se lleve a cabo de forma exitosa en el arranque y, además, a través de una gran experiencia. 

Utilizando nuestras soluciones ITSM e I&O, podrás hacer que su contribución empresarial sea eficiente, visible y rentable con 
una experiencia de servicio integral potente y fluida. Desde el diseño de nuevos servicios hasta su prestación, descubrimiento, 
monitorización e informes.

En pocas palabras, somos LA solución de gestión de servicios y operaciones de TI elegida por las empresas globales que aspiran 
a aumentar su madurez de I&O y desean respaldar el éxito de su organización ofreciendo resultados empresariales cuantificables.

Las empresas evolucionan a la velocidad de la luz, requiriendo unas TI “mejores, más rápidas y más fuertes”. Esta es tu 
misión, esto es lo que se espera de ti:  agilidad y resiliencia.

Al mismo tiempo, existe un aumento del ritmo de adopción por parte de los consumidores. Todas las personas, especialmente 
los millennials, están ansiosos por utilizar las nuevas tecnologías. El usuario medio pulsará, deslizará y hará clic en su móvil 
2.617 veces al día, siendo esa la velocidad con la que los usuarios logran adoptar y utilizar una nueva tecnología. 

Así, para ayudarte a aumentar la agilidad y la capacidad de recuperación de TI, te ofrecemos una solución que te facilita la 
prestación y la asistencia de nuevos Servicios de TI, con la misma rapidez que las expetactivas de tu línea de negocio y la 
adopción por parte de los usuarios. Mientras haces de esto una realidad, nosotros te ayudamos a superar los resultados y el 
valor empresarial esperado.
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más de rapidez en el aumento de los 
ingresos llevando los principios de la 
gestión de servicios más allá de las TI  
a lo largo de toda la organización

Menos de emisiones de carbono 
mediante un bajo uso de dispositivos 
y una mayor adopción de la nube

de los casos registrados se debe a 
interrupciones imprevistas (de media, 
3 horas de pérdida de productividad)

menos de incidentes prediciendo 
y evitando el tiempo de inactividad 
gracias al monitoreo predictivo

más de satisfacción por parte de 
empleados y clientes debido a la 
optimización y modernización de las 
experiencias digitales

de reducción del TCO gracias a 
características de implementación 
low code  y a un programa de 
implementación quick-start

más de productividad  gracias a un 
eficiente motor de flujo de trabajo, 
automatización y su ágil implantación

GESTIÓN DE SERVICIOS EMPRESARIALES
De la mano con los departamentos de LoB en su viaje 
hacia la transformación digital

ESTRATEGIA TI Y ESG
Aumenta la rentabilidad mientras contribuyes al 
esfuezo por la sostenibilidad

SOPORTE Y SUMINISTRO DE TI
Facilita y acelera la resolución de incidentes a través de 
información práctica basada en IA

INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES DE TI 
Disminuye el tiempo de inactividad mediante monitoreo 
predictivo y solicitudes de cambio controladas

EXPERIENCIA DIGITAL TI Y AUTOSERVICIO
Brindando servicios empresariales y de TI de altísima 
calidad con una experiencia de usuario excepcional

ESTUDIO DE DISEÑO DE EV
Software intuitivo, flexible y totalmente configurable

ESTUDIO DE CONEXIÓN DE EV
Fácil de usar y con herramientas y tecnologías de 
integración poderosas

25% 30%

52% 30%

40%

50% 30%

• Portales de Autoservicio
• Base de RRHH bien 

informada
• Gestión de Instalaciones         

y Activos

• Gestión de Proyectos
• Gestión Financiera
• Gestión de Activos 

• Gestión de Eventos 
• Gestión de Incidentes 
• Gestión del Conocimiento

• Gestión de Cambios y Versiones
• CMDB
• Continuidad del servicio

• Autoservicio TI
• Agente de Soporte Virtual
• XLA – Acuerdo de Nivel       

de Experiencia 

• Diseñador de Formularios
• Diseñador de Flujos de Trabajo 
• Diseñador de Automatización

• Tecnologías Connect 
• Plantillas de Integración Connect 
• Plantillas de Monitoreo Connect

• Aplicaciones móviles fáciles 
de usar

• Automatización de procesos
• Acceso multiplataforma

• Gestión de Contratos y Licencias 
• Gestión de Niveles de Servicio
• Tecnologías verdes 

• Soporte Remoto de TI
• Gestión de Problemas
• Gestión de Solicitudes de Asistencia

• Monitoreo de TI
• Descubrimiento
• Gestión de las Capacidades

• Monitoreo de la Experiencia Digital
• Monitoreo Sintético

• Catálogos
• Informes y Dataviz
• Acceso al Sistema

EMPOWER YOUR IT

https://www.easyvista.com


POR QUÉ LA NUBE 
DE EASYVISTA  DESTACA

¿POR QUÉ ELEGIR  
LAS SOLUCIONES EASYVISTA? 

Aprovecha nuestra experiencia de más de una década ofreciendo soluciones SaaS  a miles de clientes en todo el mundo. 
Enfocados en el cumplimiento y con una alta garantía de disponibilidad y seguridad, mantenemos nuestros centros 
de datos y centros de gestión en la nube (CMCs) bajo estrictas normas de seguridad y cumplimiento, lo que nos permite 
comprometernos con una alta garantía de disponibilidad hacia nuestros clientes.

CENTRO DE GESTIÓN EN LA NUBE
Seguridad Certificada | SSAE 18/SOC2
Compatible con el GDPR

DATA CENTERS
Data Centers  mundiales (AWS)
Plataformas Personalizadas
Hosting Local

USUARIOS CONECTADOS
Actualizaciones On-Demand 
VPN y SSO
Arquitectura Escalable 

DISPONIBILIDAD
Supervisión 24/7 
5 Horas de DRP
Análisis del Rendimiento

ABOUT EASYVISTA
EasyVista es un proveedor global de software de soluciones inteligentes para la gestión de servicios empresariales, soporte remoto, 
observabilidad y tecnologías de autocuración. Aprovechando el poder de la ITSM, la autoayuda, la IA, la gestión de sistemas de 
fondo y la automatización de los procesos de IT, EasyVista facilita a las empresas la adopción de un enfoque centrado en el cliente, 
proactivo y predictivo en su prestación de servicios y asistencia. En la actualidad, EasyVista ayuda a más de 3.000 empresas de 
todo el mundo a acelerar la transformación digital, capacitando a los líderes para mejorar la productividad de los empleados, 
reducir los costes operativos y aumentar la satisfacción de los empleados y los clientes en los servicios financieros, la sanidad, la 
educación, la fabricación y otros sectores.
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99,95%

+6M

14

3

RÁPIDA 
CREACIÓN DE 
VALOR PARA 

LOS CLIENTES

ALTA ADOPCIÓN 
POR PARTE DE 
LOS USUARIOS

RELACIÓN COSTE/
FUNCIONALIDAD 

LEALTAD 
HACIA LAS TI

VISUALIZACIÓN DE 
LA EXPERIENCIA 

END-TO-END 
EN SERVICIOS 

INFORMÁTICOS 
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