EASYViSTA

EMPOWER YOUR IT

PREVENIRE GLI INCIDENTI FUTURI

Poiché il miglior incidente € 'assenza di incidente, forniamo
funzionalita proattive e predittive, tra cui soluzioni di self-
help e di monitoraggio IT efficienti

ACCELERARE LA RISOLUZIONE DEGLI INCIDENTI
Per risolvere laumento della complessita dell’equazione di
supporto, forniamo strumenti di collaborazione innovativi e
le piti recenti tecnologie di supporto remoto che rendono |
problemi IT semplici, come un gioco da ragazzi

MIGLIORARE LEFFICIENZA DEI COSTI E
AUMENTARE LADOZIONE DELLE TECNOLOGIE

Vi aiutiamo a soddisfare le crescenti aspettative aziendalie a
fornire un servizio e un valore migliori con meno risorse

AFFRONTARE LE SFIDE DELLINFORMATICA

Il business si evolve alla velocita della luce e richiede un IT “migliore, pit veloce, pil forte”. Questa & la tua missione, questo
€ cio che si aspettano da te: agilita e resilienza.

Allo stesso tempo, i consumatori stanno aumentando il ritmo di adozione. Le persone, i millennial sono desiderosi di usare
le nuove tecnologie. L’'utente medio tocca, scorre e fa click sul proprio telefono 2.617 volte al giorno: & la velocita con cui gli
utenti possono adottare e utilizzare una nuova tecnologia.

Per aiutarti ad aumentare l'agilita e la resilienza dell’IT, ti forniamo una soluzione che semplifica la fornitura e il supporto di
nuovi servizi IT alla stessa velocita delle aspettative della LOB e dell’adozione da parte degli utenti. Mentre si realizza U'IT, noi
facilitiamo il raggiungimento dei risultati e del valore aziendale attesi.

PIATTAFORMA END-TO-END

La piattaforma EasyVista aiuta a gestire un ciclo di vita end-to-end dei servizi IT senza attriti. EasyVista consente di fornire, gestire
e supportare i migliori servizi IT della categoria. Non solo contribuirai al tuo business, ma potrai anche garantire che i servizi siano
adottati con successo e con un’esperienza eccellente.

Utilizzando le nostre soluzioni ITSM e 1&0, sarai in grado di rendere il tuo contributo aziendale efficiente, visibile ed economico, con
un’esperienza di servizio end-to-end potente e fluida. Dalla progettazione di nuovi servizi, alla fornitura di servizi, alla scoperta, al
monitoraggio e agli approfondimenti.

In poche parole, siamo LA soluzione di IT Service e Operation Management scelta dalle aziende globali che aspirano a far
crescere la loro maturita I&0 e vogliono sostenere il successo della loro organizzazione fornendo risultati di business quantificabili.
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ESPERIENZA DIGITALE IT E SELF-SERVICE
Fornire in maniera consistente servizi IT e aziendali di
alta qualita con un’esperienza utente eccezionale

Soddisfazione dei dipendenti e dei

40% clienti grazie al miglioramento e alla

modernizzazione delle esperienze digitali

+ Self-Service IT « Monitoraggio dell’Esperienza Digitale
+ Agente di Supporto Virtuale + Monitoraggio Sintetico
+  XLA-Accordo sul Livello
ASSISTENZA E FORNITURAIT di Esperienza

INFRASTRUTTURE E OPERAZIONI IT
Facilitare e accelerare la risoluzione degli incidenti grazie agli

Riduzione dei tempi di inattivita grazie al monitoraggio

approfondimenti azionabili basati sull’intelligenza artificiale

dei casi riscontrati sono per

52% interruzioni non pianificate (3 ore di

perdita di produttivita in media)

+ Gestione degli Eventi « Supporto IT da Remoto
+ Gestione degli Incidenti + Gestione dei Problemi
« Gestione della Conoscenza « Gestione delle Richieste di Servizio

GESTIONE DEI SERVIZI AZIENDALI
Supporto ai dipartimenti LoB nel loro percorso di
trasformazione digitale

Crescita piu rapida dei ricavi grazie

2 0/ all’estensione dei principi della
(]

gestione dei servizi non solo all’IT ma
all’intera organizzazione

« Portali Self-Service « Applicazioni per Dispositivi

« Base HR qualificata Mobili di Facile Utilizzo

+ Gestione delle Strutturee + Automazione dei Processi
delle Risorse + Accesso Multipiattaforma

predittivo e alle richieste di modifica controllate

di riduzione degli incidenti prevedendo

30% ed evitando i tempi di inattivita
attraverso il monitoraggio predittivo

+ Gestione delle Modifichee + Monitoraggio IT
dei Rilasci « Scoperte

« CMDB + Gestione della Capacita
+ Continuita del Servizio

STRATEGIA IT EESG
Miglioramento dell’efficienza dei costi e, al contempo,
impegno per la sostenibilita

Riduzione delle emissioni di carbonio

0/ del 30% grazie alla riduzione dei
(4]

dispositivi degli utenti e al maggiore
utilizzo del cloud

+ Gestione del Progetto + Gestione Contratti & Licenze
« Gestione Finanziaria o Gestione Livelli di Servizio
o Gestione delle Risorse o IT Green
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Software intuitivo, flessibile e completamente configurabile

di riduzione del TCO grazie a funzioni di
50% implementazione a basso codice e a un
programma di implementazione rapida

+ Progettazione di Moduli + Cataloghi
+ Progettazione di Flussi di Lavoro « Relazioni & Visualizzazione Dati
+ Progettazione dell’ Automazione « Accesso al Sistema

Strumenti e tecnologie di integrazione facili da usare
e potenti

Miglioramento della produttivita grazie
30% a un potente motore di flusso di lavoro,
allautomazione e ad un’ agile diffusione

+ Tecnologie Connect
« Modelli di Integrazione Connect
+ Modelli di Monitoraggio Connect



https://www.easyvista.com

PERCHE IL CLOUD DI EASYVISTA
FA LA DIFFERENZA

Sfrutta la nostra esperienza di oltre un decennio di offerta di soluzioni SaaS a migliaia di clienti in tutto il mondo. Con
un’attenzione particolare alla conformita e a un’elevata garanzia di disponibilita e sicurezza, i nostri centri di elaborazione
dati e i centri di gestione del cloud (CMC) rispettano rigorosi standard di sicurezza e conformita, consentendoci di impegnarci
a garantire un’elevata disponibilita per i nostri clienti.

CENTRO DI GESTIONE CLOUD
Sicurezza certificata SSAE 18/SOC2
Prodotto conforme al GDPR

CENTRI DI ELABORAZIONE DATI

Centri di elaborazione dati in tutto il mondo (AWS)
Piattaforme dedicate

Hosting locale

UTENTI CONNESSI
Aggiornamento su Richiesta
VPN & SSO

Architettura Scalabile

DISPONIBILITA
Monitoraggio 24/7

5 ore di DRP

Analisi delle prestazioni

PERCHE SCEGLIERE
LE SOLUZIONI EASYVISTA

CRERVR1

TIME TO VALUE RAPPORTO COSTO/ PANORAMICA ELEVATA
PER | CLIENTI FUNZIONALITA DELLESPERIENZA ADOZIONE
DEI SERVIZI DA PARTE
IT END-TO-END DEGLI UTENTI

ABOUT

EasyVista e un software provider di soluzioni intelligenti di service experience management end-to-end. Sfruttando le potenzialita
di ITSM, Self-Help, Al, gestione dei sistemi in background e automazione dei processi IT, EasyVista consente alle aziende di adottare
facilmente un approccio orientato al cliente, proattivo e predittivo, per la fornitura di servizi e assistenza. Oggi, EasyVista sostiene
oltre 3.000 imprese in tutto il mondo al fine di accelerare la digital transformation, permettendo alle organizzazioni di migliorare
la produttivita dei dipendenti, ridurre i costi operativi e aumentare la soddisfazione di dipendenti e clienti nei settori dei servizi

finanziari, sanitari, istruzione, produzione, ecc.
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