EASYViSTA

EMPOWER YOUR IT

PREVINA INCIDENTES FUTUROS

Como o melhor incidente é ndo haver incidente algum,
fornecemos recursos proativos e preditivos, incluindo auto-
ajuda e solugdes eficientes de monitorizacdo de IT.

ACELERE A RESOLUQI\O DE INCIDENTES

Para resolver a elevada complexidade da férmula de
suporte, fornecemos ferramentas de colaboracdo inovadoras
e as mais recentes tecnologias de suporte remoto que
simplificam ao maximo os problemas de IT.

MELHORE A EFICIENCIA DE CUSTOS E FOMENTE A
ADOGCAO DE TECNOLOGIA

Ajudamo-lo a alcangar as cada vez mais exigentes
expectativas dos negdcios, além de entregar um melhor
servi¢o e mais valor com menos recursos.

ENCARAR OS DESAFIOS DE IT

Os negdcios estdo a evoluir a uma velocidade vertiginosa e exigem solucdes de IT “melhores, mais rapidas e mais fortes”. E
essa a sua missdo, é o que esperam de si: agilidade e resiliéncia.

Ao mesmo tempo, existe um aumento da velocidade de adoc¢ado por parte dos consumidores. As pessoas, os millennials,
estdo desejosos de usar novas tecnologias. O utilizador comum toca e desliza o dedo no seu telemével 2.617 vezes por dia. E
essa a velocidade a que os utilizadores conseguem adotar e usar uma nova tecnologia.

Por isso, para ajuda-lo aaumentar a sua agilidade e resiliéncia de IT, fornecemos uma solu¢do que faz com que seja facil entregar
e prestar suporte a novos Servicos de IT com tanta agilidade quanto exigem as expectativas de LOB e o ritmo de adoc¢do dos
usudrios. A medida que faz acontecer o IT, nés facilitamos a superacdo dos resultados e valor de negécio esperados.

PLATAFORMA PARA EXPERIENCIAS

A plataforma EasyVista ajuda-o a gerir um ciclo de vida de experiéncias em Servicos de IT end-to-end sem atritos. A EasyVista
permite-lhe entregar, operar e prestar suporte aos melhores servigos de IT. Ndo sé contribuira para o seu negdcio, mas podera
também garantir que os servigos sejam adotados com sucesso no arranque com uma 6tima experiéncia.

Ao utilizar as nossas solucdes de ITSM, tera a capacidade para contribuir de forma eficiente, visivel e rentavel para o negdcio
em questdo, oferecendo uma experiéncia de servico end-to-end simultaneamente poderosa e suave, desde a conce¢ado de novos

servicos a sua entrega, descoberta e monitorizacdo, e também ao aproveitamento da informacgdo originada.

Em suma, somos a solucao de ITSM de eleicdo para empresas globais que aspiram consolidar a sua maturidade de 1&0 e sustentar
0 sucesso da sua organizagdo com resultados de negocio quantificaveis.
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@ EXPERIENCIA DIGITAL E SELF-SERVICE DE IT
I Oferecer servigos de IT e empresariais de alta

qualidade de forma consistente com uma experiéncia

EMPOWEF\) YOUF\) IT de utilizador excecional

Satisfacdo dos colaboradores e

40% clientes através da melhoria e

modernizacado de experiéncias digitais

+ Self-Service de IT « Monitorizacdo da Experiéncia Digital
+ Agente de Suporte Virtual « Monitorizagdo Sintética
*  XLA-Acordo de Nivel INFRAESTRUTURA E OPERAGOES DE IT
ENTREGA E SUPORTE DE IT de Experiencia

Reduza os periodos de inatividade através da

Facilite e acelere a resolugdo de incidentes através de monitorizagao preditiva e pedidos de alteragao controlados

informacGes acionaveis originadas por IA

dos casos criados sdo relativas a de reducao de incidentes ao prever e

52% interrupcdes ndo planeadas (3 horas

de perda de produtividade em média)

30% evitar periodos de inatividade atraveés

da monitorizacao preditiva

+ Gestdo de Eventos + Suporte Remoto de IT + Gestdo de Alteragdes + Moitorizagao de IT
+ Gestdo de Incidentes + Gestdo de Problemas e Lancamentos + Descoberta .
+ Gestdo de Conhecimento  « Gestdo de Solicitagdes de Servigo - CMDB + Gestdo de Capacidade

« Continuidade de Servico

ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT
Apoiar os departamentos de LOB na sua jornada de
transformacao digital

ESTRATEGIA DE IT E ESG
Melhore a eficiéncia de custos e contribua para o
esforco de sustentabilidade

Crescimento mais rapido da receita

0/ ao estender os principios da gestdo
(¢

Reduza as emissdes de carbono

0/ em 30% através da reducdo de
(4]

de servicos para além do IT e a toda

dispositivos dos utilizadores e uma
a organizagao

maior adesdo a cloud

+ Portais de Self-Service « Apps Moveis Intuitivas « Gestdo de Projeto + Gestdo de Contratos & Licencas
+ Base de RH Informada « Automatizacdo de processos « Gestdo Financeira « Gestdo de Niveis de Servico
« Gestdo de Logistica e Ativos « Acesso multiplataforma « Gestdo de Ativos « IT Verde

Software intuitivo, flexivel e totalmente configuravel Ferramentas e tecnologias poderosas e faceis de usar

de redugdo do TCO gracgas a

50% funcionalidades de implementacao Aumento da produtividade gracas a

low code e um programa de 30 /0 Hm mecanismo d.e o ef,',c'e,nt.e’
. ~ > automatizagao e implementacao agil
implementacao quick-start

« Design de Formularios « Catalogos + Tecnologias Connect
+ Design de Workflow « Relatérios e Dataviz + Modelos de Integracao Connect
Design de Automatizacdes + Acesso ao sistema + Modelos de Monitorizagdo Connect
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PORQUE SE DESTACA
A NUVEM DA EASYVISTA

Potencie a experiéncia resultante de mais de uma década de fornecimento de solu¢des SaaS a milhares de clientes em
todo o mundo. Com o foco na conformidade e numa elevada garantia de disponibilidade e seguranca, mantemos os nossos
centros de dados e centros de gestdo da cloud (CMCs) sob rigorosos padrdes de seguranca e conformidade, permitindo
estabelecer com os nosso clientes o compromisso de uma alta garantia de disponibilidade.

CENTRO DE GESTAO DA CLOUD
Seguranca Certificada | SSAE 18/
SOC2Conformidade com o GDPR

DATACENTERS
Datacenters Mundiais (AWS)
Plataformas Dedicadas
Alojamento Local

UTILIZADORES CONECTADOS
Upgrade A Pedido

VPN & SSO

Arquitetura Escalavel

DISPONIBILIDADE
Monitorizacdo 24/7;
DRP de 5 Horas

Analise de Desempenho

RAZOES PARA ESCOLHER
AS SOLUGCOES EASYVISTA

CRERVRURS

TIMETOVALUE  RELAGAO CUSTO/ VISUALIZAGAODE ELEVADA ADESAO
PARA CLIENTES  FUNCIONALIDADE EXPERIENCIAS DE DOS UTILIZADORES
SERVICOS

IT END-TO-END

SOBRE

A EasyVista é um fornecedor de software mundialmente reconhecido pelas suas solugdes inteligentes de IT Service Management
(ITSM), suporte remoto, observabilidade e tecnologias self-healing. Impulsionando o poder do ITSM, de Self-Help, da IA, da gestao
de sistemas auxiliares, da monitorizacao, e da automatizacao de processos de IT, a EasyVista facilita a ado¢dao de uma abordagem
focada no cliente, proativa e preditiva na entrega de servicos e suporte. Hoje, a EasyVista ajuda mais de 3.000 empresas em todo o
mundo a acelerar a transformacao digital, capacitando os seus lideres para melhorar a produtividade dos colaboradores, reduzir
custos operacionais e aumentar a satisfacdo de colaboradores e clientes em todos os setores, incluindo servicos financeiros,
saude, educacdo, industria, entre outros.
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