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EMPOWER YOUR IT

Observe

AUMENTE A DISPONIBILIDADE DO SERVICO -
Monitorizacao e alertas em tempo real de ativos supervisionados,
permitindo uma abordagem proativa para manter os seus servicos
de comerciais em funcionamento.

REDUZA O SEU TEMPO DE RESOLUGI\O DE
INCIDENTES - Mapeamento de dependéncias, analise de causa
raiz e painéis de controlo interativos aceleram a resolucdo
deincidentes.

DIMINUA OS CUSTOS DE VIGILANCIA - Eviteo tempo
de inatividade do servico, resolvendo os problemas antes que eles
ocorram com a nossa tecnologia AlOps preparada para o futuro.

COMUNICAQI\O TRANSPARENTE E EFICIENTE -
Divulgue as suas métricas de desempenho de negdcios e servicos
de IT com um widget incorporavel do Estado de Integridade de IT.

AEasyVista oferece uma plataforma de experiéncia de servios de end-to-end que facilita as organiza¢des a adogdo de uma abordagem
proativa e preditiva ao suporte, entrega e observacdo de servicos, incluindo Self-Help colaborativa, autocorrecao e informacdes
abrangentes sobre desempenho e disponibilidade.

Isto permite que as equipas se concentrem na entrega de valor e na inovagdo que impulsionam os resultados dos negdcios, resultando
num maior envolvimento dos funcionarios e clientes, maior produtividade e melhor resiliéncia.

AUMENTARA EFICIENCIA DO SERVICO DE APOIOE A
SATISFACAO EMPRESARIAL,

O EV Observe é uma plataforma para monitorizacdo de redes, loT,
infraestrutura de IT, nuvem e aplicacGes. O EV Observe apresenta um
relatorio exclusivo “IT Weather” que fornece informagdes sobre o estado
geral de IT de uma organizacdo. A tecnologia EV Observe Al fornece
monitorizacdo preditiva e analise de desempenho para apoiar os
resultados de negdcios.

Como parte do portfélio de produtos EasyVista, a solugado proporciona
uma experiéncia de gestao de servicos digitais proativa e preditiva, de
end-t-end. Isto resultara numa redugdo da indisponibilidade do sistema
e num aumento da produtividade dos utilizadores, o que impacta
diretamente os fluxos de valor do negdcio. Além disso, a plataforma
EasyVista fornecera uma visao de 360° de toda a cadeia de servigos,
desde a rede de IT, infraestrutura, aplicagdes e terminais até a forma
como cada elemento é utilizado, levando assim as capacidades de
autocorrecdo ao proximo nivel com a gestao preditiva de incidentes.
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A TECNOLOGIA DE MONITORIZAGCAO PREPARADA PARA O
FUTURO

A combinacao da monitorizacdo EV Observe com a plataforma Service Manager ITSM eleva a continuidade do servico e objetivos de
apoio ao proéximo nivel. Os incidentes e os problemas sdo criados automaticamente gracas as tecnologias avancadas de correlagdo
de alertas e algoritmos que facilitam o trabalho de investigacao dos seus especialistas e engenheiros.

Indo um mais longe, a identificacdo da causa raiz é simplificada e simplesmente mais eficiente com as tecnologias Big Data e AIOps
do EV Observe.

ADOTE UMA ABORDAGEM PROATIVA E PREDITIVA
PERMITINDO UMA MONITORIZAGAO 360° DO SERVICO

Implante e monitorize a sua infraestrutura de IT, rede, IoT, nuvem e aplica¢Ges a
velocidade da luz com modelos de monitorizagdo prontos a utilizar. Mantenha os seus
ativos supervisionados atualizados e monitorize a sua infraestrutura sem perda de
tempo e sem pontos cegos. Configure limites dindmicos com base em recomendacdes
e reduza os falsos positivos em 30%. Nunca perca nenhum alerta com notificacoes e
painéis de controlo multicanal.

CRIE UMA EXPERIENCIA DE SERVICO MEMORAVEL E PREPARADA PARA
O FUTURO COM

/ TECNOLOGIAS AIOPS E BIG DATA

Reduza os custos de vigilancia e garanta a disponibilidade do servico aproveitando
o poder das tecnologias Big Data e AlOps. Ao identificar sinais fracos e as suas
D ocorréncias, nunca foi tdo facil prever um incidente nas préximas 15 horas. Isto
facilita a realizacdo das opera¢Ges de manutencdo necessarias para garantir a
continuidade do servico.

VAVILIDADE DE NEGOCIOS FACILITADA
MAPEAMENTO DE SERVICOS E ESTADO DE GERAL DEIT

O EV Observe oferece uma visdao 360° dos servicos empresariais e das dependéncias
entre os componentes da cadeia de producdo de servicos. Gragas a monitorizagdo
dos indicadores de negdcio, picos de atividade, sazonalidade de utilizagéo e ao
mapeamento inteligente das dependéncias de um sistema complexo, é possivel
identificar a causa raiz de uma falha de servico ou indisponibilidade de forma ainda
mais rapida e precisa.

SOBRE A

A EasyVista é um fornecedor de software mundialmente reconhecido pelas suas solucdes inteligentes de IT Service
Management (ITSM), suporte remoto, observabilidade e tecnologias self-healing. Impulsionando o poder do ITSM, de
Self-Help, da IA, da gestao de sistemas auxiliares, da monitoriza¢ao, e da automatizacao de processos de IT, a EasyVista
facilita a adocao de uma abordagem focada no cliente, proativa e preditiva na entrega de servicos e suporte. Hoje, a
EasyVista ajuda mais de 3.000 empresas em todo o mundo a acelerar a transformacao digital, capacitando os seus

lideres para melhorar a produtividade dos colaboradores, reduzir custos operacionais e aumentar a satisfacdo de
colaboradores e clientes em todos os setores, incluindo servicos financeiros, salide, educacao, indUstria, entre outros.
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