EASYViSTA

EMPOWER YOUR IT

Service Manager®

PLATAFORMA COMPROVADA DE GESTAO DE SERVICOS -
Melhore a maturidade do suporte e da prestacao de servicos com
um mecanismo de automatizacao robusto que inclui processos
prontos a utilizar para todo o ciclo de vida de gestao de servicos.

EXPERIENCIAS DE UTILIZADOR CENTRADA NO
FUNCIONARIO - Aumente a ado¢do do self-service e a
produtividade da equipa com experiéncias de utilizador
adaptaveis e inteligentes.

BAIXO TCO - Reduza os custos de gestao de servicos com a
combinagdo de licenciamento econémico, ferramentas de
configuragdo sem cddigo e baixos custos de administragdo
do sistema.

CLOUD DE CONFIANCA - Garanta seguranca, disponibilidade
e transparéncia com processos operacionais auditados pela
SSAE-18, analise de big data e centros de dados globais.

A EasyVista aproveita a sua vasta experiéncia na inddstria trabalhando com milhares de clientes empresariais em todo
o mundo, para simplificar a gestdo de servigos, tornando-os faceis de utilizar e de entregar. A comprovada plataforma
de gestdo de servigos EasyVista esta posicionada para ajudar as organiza¢des a melhorar drasticamente os niveis de
servico e a satisfacdo do cliente, e a reduzir os custos de suporte e entrega de servicos.

UMA E)EPERIENCIA DIGITAL
ADAPTAVEL, PODEROSA E INTELIGENTE

Quando a experiéncia do utilizador é bem feita, conduz a uma maior
produtividade para as suas equipas, a taxas de ado¢ao mais elevadas
para os utilizadores finais e a uma maior visibilidade para os executivos.

Projetamos a nossa interface a pensar no utilizador de gestao de servicos;
0 nosso objetivo é impulsionar uma nova forma de trabalhar, oferecendo
a melhor experiéncia de utilizador contextualizada no setor de gestdo de
servicos, uma que seja adaptavel, poderosa e inteligente.

A nossa arquitetura de interface de utilizador e a sua integragdo com

as nossas tecnologias de Self-Help e micro-aplicagdes oferecem uma
plataforma de inovacdo que lhe permite aumentar a experiéncia de
todos os utilizadores com uma poderosa automatizacao contextualizada,
recomendacOes baseadas em Al, gestao inteligente do conhecimento

e painéis e aplicagdes baseados em personas... tudo projetado para o
manter a si e aos seus utilizadores no controlo.
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PLATAFORMA TOTALMENTE INTEGRADA PARA

Com coberturacompletadas melhores praticasde gestdo deservicose PinkVerifiedem 11 processos, o Service Manager
permite que as organiza¢Ges amadurecam as suas praticas de prestacado de servicos e suporte, independentemente
do seu nivel de maturidade atual. Comecando com os principais processos de suporte e atendimento ao cliente,
as organizagoes podem amadurecer ao longo do tempo, empregando processos de gestao de servicos conforme
necessario.

Tornamos isto facil de projetar, implementar, alterar e atualizar. A sua equipa torna-se o ponto central do suporte
e do servigo, ndo s6 fornecendo uma imagem integrada da informacdo, controlo e governanca, mas também um
sistema simplificado de mudanca e agilidade.

ACOMPANHE OS SEUS ATIVOS DE FORMA EFICIENTE COM A
GESTAO DE ATIVOS E CONFIGURACAO

A gestdo de ativos ndo se trata apenas de encontrar os seus ativos - trata-se de todo o ciclo de vida dos ativos,
agregando valor e inteligéncia a todo o processo. No centro das solug¢des eficazes de Gestdo de Ativos esta a Base de
Dados de Gestdo de Configuragdo (CMDB), um sistema de repositorio central que transforma dados brutos dos ativos
numa imagem abrangente do seu ambiente, semelhante a uma rede, para mostrar como os ativos estao vinculados e
dependem uns dos outros, de modo a melhorar a tomada de decisGes.

Mapeamento de Dependéncias Gestao de Contratos Faturacao

CMDB Estorno/Restituicao Leitura de Codigos de Barras
Gestdo de Inventario Compras Depreciacao de Ativos
Gestao de Licencas de Software Gestao de Fornecedores/Vendedores

VALORIZE OS SEUS SERVIGCOS COM
UMA GESTAO FINANCEIRA

O Service Manager capacita qualquer departamento com uma
gestao financeira abrangente, governanca e inteligéncia de
negdcios para compreender e comunicar o valor comercial da
entrega de servicos orientados para o cliente. Tome decisdes
acertadas quando se trata de custo, qualidade e valor dos seus
servicos. Certifique-se de que tem a visibilidade de alto nivel
necessaria sobre os servigos que estdo a ser prestados, o tempo
necessario para os prestar e a que custo.

EASYVIiSTA 000

© 2023 EASYVISTA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



VISIBILIDADE TOTAL COM

RELATORIOS E PAINEIS DE CONTROLO

Os nossos relatérios e painéis de controlo visam simplificar o
processo de criagao de relatdrios através de uma biblioteca

rica em relatérios e painéis de controlo prontos a utilizar. Os
novos relatorios e painéis de controlo estdo disponiveis para
descarregar regularmente. Todos os relatérios podem ser
personalizados de acordo com as suas necessidades ou pode
criar o seu proprio relatério. Pode até conecta-lo a sua prépria
fonte de dados para agregar informacdes de qualquer solucao de

terceiros e obter visibilidade total.

FERRAMENTAS INCORPORADAS

Aplataformaincluiuma série de ferramentasintegradas faceis de utilizar que aceleram a capacidade de uma organizagao
para comecar a funcionar rapidamente, reduzem o seu custo de administracdo, diminuem o tempo de resolucao de
problemas e prestam apoio a empresa globalmente.

FLUXOS DE TRABALHO DE
DRAG AND DROP

Automatize os seus processos de
Gestao de Servicos utilizando um de
nossos modelos de fluxo de trabalho
baseados nas praticas recomendadas
ou crie o seu préprio no ecra de fluxo

de trabalho de drag and drop.
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TECNOLOGIA DE
APLICACOES DE SERVICO

Crie rapidamente aplicacoes, portais
e painéis de controlo intencionais,
intuitivos e responsivos utilizando os
nossos modelos pré-construidos ou
comece do zero.

AGOES INTELIGENTES

Oriente os utilizadores através de
agoes rotineiras de varias etapas
utilizando comandos de execugao
definidos, assistentes, automacgoes
inteligentes, filtros e pesquisas
utilizando o EV Intelligence
Engine,que pode ser acedido na barra
de pesquisa universal.

PRONTO PARA EMPRESAS

Apoie a sua empresa globalmente
com recursos multilingues prontos
a utilizar e aproveite dominios para
separar os dados e a seguranca a nivel
organizacional, garantindo controlos
adequados de dados e funcdes.

INTEGRAGAO DE SELF-HELP

Melhore a produtividade da sua
equipa e garanta resultados
consistentes, fornecendo
procedimentos de suporte guiados
que lhes permitam resolver
problemas recorrentes e problemas

mais avangados.

INTEGRACOES FLEXIVEIS

A EasyVista oferece uma variedade de
diferentes canais de integracdo (REST,
SOAP, importacdo de ficheiros, e-mail,
ADO, MS Flow, Zapier) para garantir
que, independentemente do produto,
a plataforma EasyVista ampliara o
seu valor.
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DISPONIVEL EM
SAAS OU ON-PREMISES

A vasta experiéncia na disponibilizacao de modelos de entrega baseados em SaaS e on-premises permite que os
clientes da EasyVista selecionem com confianca uma plataforma de gestdo de servicos que aumente as experiéncias
digitais nos seus termos. Poucos outros fornecedores tém a profundidade da experiéncia SaaS ou a amplitude dos
recursos SaaS dedicados a disponibilidade, seguranca e desempenho como a EasyVista.

Algumas caracteristicas Unicas do Saa$S incluem:

3 CENTROS DE GESTAO NA NUVEM

Com 3 Centros de Gestdo na Nuvem (CMCs) na América do Norte e na
Europa, a EasyVista oferece um nivel de rigor e seguranca inigualavel
pela maioria das solu¢des SaaS de gestao de servicos do mercado.
Os CMCs dedicam-se a equipas altamente qualificadas, garantindo a
disponibilidade e suporte da plataforma SaaS 24 horas por dia.

14 CENTROS DE DADOS

As novas leis de soberania de dados, como o GDPR, e as preocupacoes
existentes com a laténcia existentes estdo a levar as organizagoes a exigir
instancias Saa$S na sua regido geografica. Com 14 centros de dados
dispersos regionalmente e experiéncia no atendimento a clientes em mais
de 50 paises, a EasyVista esta numa posi¢do Unica para responder
a estas preocupacoes.

Para minimizar as preocupagdes com a privacidade e o risco, as
organizacOes estao a procurar cada vez mais fornecedores de SaaS que
tenham sido auditados de forma independente em termos de risco e
segurangca. A EasyVista é um dos poucos fornecedores de Gestdo de
Servicos ITSM que exige que os centros de dados e as politicas internas
sejam submetidos a auditorias anuais alargadas SSAE-18 SOC 2 Tipo Il.

SOBRE A

A EasyVista é um fornecedor de software mundialmente reconhecido pelas suas solu¢Ges inteligentes de IT Service
Management (ITSM), suporte remoto, observabilidade e tecnologias self-healing. Impulsionando o poder do ITSM,
de Self-Help, da IA, da gestao de sistemas auxiliares, da monitorizacao, e da automatizacao de processos de IT,
a EasyVista facilita a adocao de uma abordagem focada no cliente, proativa e preditiva na entrega de servicos e

suporte. Hoje, a EasyVista ajuda mais de 3.000 empresas em todo o mundo a acelerar a transformacao digital,
capacitando os seus lideres para melhorar a produtividade dos colaboradores, reduzir custos operacionais e
aumentar a satisfacdo de colaboradores e clientes em todos os setores, incluindo servigos financeiros, salde,
educacdo, indlstria, entre outros.
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