Gerirum parque de 1.150 PCs, utilizado diariamente por cerca de 8.000
alunos, 160 funciondrios e 400 professores, ndo é uma tarefa facil. Com a
implementacdo do EasyVista, o ISCTE deu um passo importante rumo a
optimiza¢do da sua infraestrutura tecnologica e a melhoria dos servicos
prestados a comunidade do ISCTE.

O ISCTE, criado em Lisboa em 1972, constitui um caso singular de
sucesso no panorama das instituicoes portuguesas de ensino
universitario publico.

A qualidade do ensino e da investigacdo e a sua imagem de
credibilidade fi zeram com que o ISCTE seja uma das raras instituicdes
universitarias a preencher sempre todas as vagas disponiveis,
assegurando igualmente elevadas taxas de empregabilidade aos seus
diplomados.

UM PARQUE DE UTILIZAC}AO INTENSIVA

Os cursos do ISCTE sdo frequentados por cerca de 8.000 alunos, com
horéarios entre as 08:00 e as 22:30, nos dias Uteis, e entre as 08:00 e as
12:30 aos sabados. Os alunos tém a sua disposicdo 380 estacdes de
trabalho, estando mais 120 em instalacdo. Acrescem ainda cerca de 580
para utilizacdo por docentes e funcionarios e mais umas dezenas em
laboratorios especializados.

Segundo Manuel Menezes de Sequeira, Director dos Servicos de
Informatica do ISCTE:“Uma das nossas maiores difi culdades era gerir os
equipamentos dos laboratérios e dassalas de estudo, devido a sua
utilizagdo intensiva, que em alguns periodos do ano chegaas 24 horas
por dia. Com uma utilizacdo deste tipo e uma rotacao de utilizadores
tdogrande, a gestao das confi guracdes, o controlo dos componentes

e da localizacdo dosequipamentos assume uma importancia critica. A
outra grande difi culdade era a gestaodos equipamentos dos docentes,
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Confrontado com o crescimento do seu parque informatico, o ISCTE viu-se
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obrigado a implementar uma solucao profi ssional de IT Management

BENEFICIOS

“Antes deste projecto
tinhamos apenas uma ideia
vaga do nimero de PC sob
nossa gestdo e das suas
caracteristicas. Hoje, tudo
mudou. E ainda estamos a
explorar apenas a superficie
do EasyVista. Estou certo de
ele serad a ferramenta

mais importante no nosso
objectivo de implementar as
Boas Praticas ITIL e de obter
a certifi cagdo 1SO 20000.”

Prof. Manuel Menezes de Sequeira
Director dos Servigos de
Informatica do ISCTE




com requisitos de so ware muito variados, o quepunha difi culdades
consideraveis no controlo das licencas. A nossa primeira abordagemao
problema foi a criagao de um inventario manual, registado em Excel,
posteriormentesubstituido por uma base de dados em MySQL e uma
pequena aplicagdo Web em PHP,desenvolvida pela propria DSI. Estas
solucdes foram sempre encaradas como provisérias,dadas as suas
enormes limitacoes.

UMA SOLUGCAO INTEGRADA

Apos varios meses de investigacdo de alternativas, quer proprietarias,
quer em regime de open source, o ISCTE conheceu o EasyVista. “Quando
o EasyVista nos foi apresentado, concluimos rapidamente que respondia
aos requisitos de gestao do nosso parque.Apreciamos especialmente as
capacidades de integracdo da informacao, a interface exclusivamente
Web e o facto de integrar, de forma nativa, os processos ITIL”, afi rma
Manuel Menezes de Sequeira.

O proximo passo foi a instalacdo no ISCTE de um protétipo do EasyVista,
com os mddulos Discovery (inventario automatico) e Asset Management
(gestdo de activos). Este projectopiloto permitiu identifi car muito
rapidamente a grande maioria dos equipamentos da rede e as
respectivas confi guragdes. A partir daf, a decisdo de aquisicao e a
implementacdo foram bastante rapidas.

Manuel Menezes de Sequeira faz um balanco da experiéncia do ISCTE
com a plataforma EasyVista: “Neste momento temos um inventario do
parque actualizado em permanéncia. Todas as alteracdes ocorridas nas
estacOes de trabalho sao registadas automaticamente e associadas ao
utilizador do equipamento. Por outro lado, as decisdes de investimento,
quer de aquisi¢cdes quer de upgrade de equipamento, sao agora
omadas com base em dados sélidos, e ndo em estimativas grosseiras,
como no passado. Por exemplo, podemos facilmente programar
aumentos de memadria em maquinas seleccionadas pelo EasyVista,
cruzando essa informacao com os perfi s dos utilizadores e com o grau
de utilizacdo do equipamento. Tudo isto representa poupancas
importantes para o ISCTE e a prestacao de servicos muito melhores aos
utentes dos Nossos servicos.

O FUTURO

Com o seus principais problemas ja resolvidos, o ISCTE pretende
expandir a utilizacao do EasyVista, em termos de funcionalidades e de
numero de utilizadores. “Os proximos passos serdo estender a utilizagédo
do médulo Asset Management a gestdo das licencas de so ware e mudar
do actual sistema open source de suporte ao utilizador para o modulo
Service Management do EasyVista. No fi nal deste passo deveremos ter
30 técnicos a utilizar o EasyVista. Depois sera a vez do Change
Management e da integracao do EasyVista com os restantes sistemas.”
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EM RESUMO

Dimensdo do parque

1.150 computadores de secretaria,

portateis e servidores.

Objectivo

« Controlar as caracteristicas e
localizacdo dos equipamentos

« Gerir as instalagdes de so ware e
as licencas adquiridas

« Possuir dados actualizados para
suportar decisoes de investimento

- Aumentar a efi cacia e a efi ciéncia
do apoio ao utilizador

« Reduzir o tempo médio de
resolucdo dos incidentes

+ Melhorar a comunicagdo entre o
apoio da 1% eda 2% linha

Solugdo

EasyVista Discovery,

EasyVista Usage,

EasyVista Asset Management,

EasyVista Service Management,

EasyVista Change Management.

MAIS-VALIAS

« Controlo permanente sobre os
componentes e as aplicages

+ Relatérios com dados fi dveis para
apoiar decisGes de investimento

« Gestdo mais efi caz dos
equipamentos disponiveis

« Melhor disponibilidade do
equipamento

« Melhor gestdo do ciclo de vida do
equipamento

« Utilizacdo para todos os tipos de
equipamento, informatico ou n&o

+ Integragdo com sistemas
existentes




