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E SE AS TI SE TRANSFORMAREM NUMA
COMMODITY?

A democratizacdo das Tl é um dos principais, sendo o principal, meio de desenvolvimento
economico e social. E ainda bem que o sdo

E, PORISSO, as TI apresentam-se a sociedade e as organizacoes
como algo natural, e do qual dependem para o cumprimentos com
sucesso das suas tarefas diarias. Doutro modo, a instabilidade e a

desorganizagdo sio totais.

E € nesse objetivo quase absoluto que os CIO/ITManagers hoje se
concentram, na tentativa de melhorar cada vez mais o servi¢o que
prestam, de o tornarem o mais eficiente possivel, na expetativa
de que tudo funcione na perfei¢do, tal como na maioria das vezes

acontece com a energia € a 4gua que consumimos.

Mas este desafio, que é naturalmente bem aceite pelas organiza-

coes e pelos utilizadores, e noutros casos muito desejado, lanca

um desafio a estes profissionais: qual o posi-
cionamento e influéncia estratégica das TI nas

organizagoes e no seu negocio?

CAPACIDADE DE INOVAR FICA EM CAUSA
O que hoje nos é dado como um bem absoluto
em si mesmo — e o uso dos servigos de I'T ga-
nham cada vez mais esse estatuto — tendemos
a desvalorizar, pela sua naturalidade, nio reco-

nhecendo o esforco e investimento despendidos.

E neste contexto que a capacidade de os CIO/

IT Managers influenciarem o negdcio corre o
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SEGUNDO UM ESTUDO DA GARTNER, EM 2030 OS CIO DEVERAO TER UM PAPEL
MAIOR NA ESTRATEGIA DOS NEGOCIOS E NA LIDERANCA OPERACIONAL, O QUE
DEVERA MUDAR A RELACAO DOS CIO COM OS OUTROS GESTORES

risco de se pode perder, e em si mesmo pode amputar o poten-

cial de inovacdo das TI para o negbcio e para as organizagoes.

Segundo um estudo da Gartner, em 2030 os CIO deverdo
ter um papel maior na estratégia dos negocios e na lideranca
operacional, o que devera mudar a relagio dos CIO com os

outros gestores, assumindo novas responsabilidades e desa-

fios.

IR MAIS ALEM
Como se devem entdo munir os CIO/IT Managers, para que
0 seu compromisso seja mais do que garantir um servico de

exceléncia aos seus clientes/utilizadores, ou seguir os stan-

dards?

As ferramentas e solugdes existentes sio, sem duvida, uma
ajuda para que normalmente se possa atingir e garantir os

servicos suportados, com os padrdes exigidos. Mas sera na

melhor adequacdo das mesmas e na garantia de um controlo total dos servigos
prestados e ativos geridos que os CIO/IT Managers vao encontrar a disponibili-

dade para ir mais além?

O “mais além” serd ter a ambicdo de suportar e dinamizar as responsabilida-
des que estao atualmente no ambito de outros gestores, passando a controlar
uma grande parte do capital intelectual da empresa, que ira compreender proces-
sos cada vez mais ambiciosos e tecnolégicos, robos e maquinas inteligentes, bem

como talentos digitais, tecnologia operacional, I&D e centros de inovagio.

Hoje, a economia digital ja for¢a o controlo de processos de negocios muito di-
ferentes. Os CIO mais ambiciosos tém de liderar a reengenharia desses mesmos

processos, com a tecnologia a permitir novas formas de trabalhar.

No futuro os CIO deverio ter a capacidade de gerir uma mistura de pessoas e
maquinas inteligentes que realizardo tarefas especificas, e esse desafio tera cer-

tamente de conter muito mais do que a disponibilizagio de uma commodity
chamada IT. =
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