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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

der OTRS AG

1. Geltungsbereich

1.1. Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB") gelten fiir alle Vertrage zwischen
der OTRS AG mit Sitz Oberursel und ihren Kunden, in welchen auf die Geltung dieser AGB
hingewiesen wurde.

1.2. Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als die OTRS AG ihrer Geltung
ausdrucklich zugestimmt hat.

1.3. Individuelle Vereinbarungen und Angaben in unseren Angeboten und Auftragsbestatigungen
haben Vorrang vor den AGB.

2. Vertragsschluss

Ein Vertrag zwischen der OTRS AG und dem Kunden kommt zustande, wenn der Kunde innerhalb
der ihm eingerdumten Annahmefrist das ihm unterbreitete Vertragsangebot der OTRS AG annimmt
oder, im Falle einer Bestellung durch den Kunden, durch eine Auftragsbestétigung der OTRS AG.

3. Vertragsgegenstand

3.1. Die OTRS AG ist Inhaberin proprietéarer Software mit Open Source Software Komponenten, die sie
ihren Kunden Uber das Internet (Software as a Service, ,,.SaaS") oder als On-Premise Lésung zur
Nutzung Uberlasst. Dariiber hinaus erbringt die OTRS AG Support- und Consultingleistungen im
Zusammenhang mit ihrer Software.

3.2. SaaS-Leistungen:

Die OTRS AG rdumt dem Kunden das einfache, d.h. nicht unterlizenzierbare und nicht
Ubertragbare, zeitlich auf die Dauer des Vertrags beschrankte Recht ein, die jeweils aktuellste
Version der vertragsgegenstandlichen Software fiir die vertraglich festgelegte Anzahl an Nutzern
mittels Zugriff Gber einen Browser nach MaBgabe der vertraglichen Regelungen fiir eigene
geschéftliche Zwecke zu nutzen. Hierzu hdlt die OTRS AG ab Laufzeitbeginn die
vertragsgegenstandliche Software und die Kundendaten zur Nutzung durch den Kunden Uber eine
Internetverbindung bereit.

3.3.  On-Premise-Leistungen:

Die OTRS AG raumt dem Kunden das einfache, d.h. nicht unterlizenzierbare und nicht
Ubertragbare, zeitlich auf die Dauer des Vertrags beschrankte Recht ein, die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses aktuellste Version der vertragsgegenstandlichen Software fiir die vertraglich
festgelegte Anzahl an Nutzern flr eigene geschéftliche Zwecke zu nutzen. Sofern und soweit die
OTRS AG wahrend der Laufzeit des Vertrages neue Versionen, Updates, Upgrades, Modifikationen
oder Erweiterungen der vertragsgegensténdlichen Software dem Kunden bereitstellt, gilt die
Regelung in Satz 1 auch fir diese. Fir die Installation und die Nutzung der Software ist eine
Verbindung zu cloud.otrs.com per HTTPS erforderlich. Die Nutzung der Software setzt zudem eine
Registrierung des Kundensystems voraus.

3.3.1 Der Kunde zeigt Anderungen der Einsatzumgebung (Plattform) der vertragsgegenstéandlichen
Software, die sich auf die vertraglichen Leistungen der OTRS AG auswirken koénnen vor
Durchfiihrung der Arbeiten unverzlglich an. Erforderliche Informationen und Unterlagen stellt der
Kunde innerhalb angemessener Frist, spatestens nach 4 Wochen ab Vertragsabschluss
vollstéandig zur Verfigung.

3.3.2 Fiur Leistungen, die durch Fernzugriff erbracht werden, hat der Kunde die erforderlichen
technischen und organisatorischen Vorbereitungen gemaB Vorgabe der OTRS AG zu treffen.

3.3.3 Der Kunde ist verpflichtet ausreichend qualifiziertes Ansprechpersonal zur Verfiigung zu stellen.
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3.4. Die vertragsgegensténdliche Software enthdlt Komponenten, die als Open Source Software
lizenziert sind. Open Source Software ist entsprechend der Open Source Definition der Open
Source Initiative Software, die von den jeweiligen Rechteinhabern an jedermann zur umfassenden
lizenzgebiihrenfreien Nutzung lizenziert wird und dessen Sourcecode verfligbar ist. Der Kunde
kann an der verwendeten Open Source Software von den jeweiligen Rechteinhabern ein einfaches
Nutzungsrecht unter den Bedingungen erwerben, die die dafiir jeweils glltigen Open Source
Lizenzen vorsehen. Solange der Kunde die Open Source-Komponenten ausschlieBlich intern
benutzt, hat der Kunde keine Lizenzpflichten gegenliber den Rechteinhabern dieser Open Source-
Komponenten. Die Regelungen in dieser Ziff. 3 gelten nur fir die Komponenten der
vertragsgegenstéandlichen Software, die nicht als Open Source Software lizenziert sind. Die
Ubrigen Regelungen dieser AGB gelten im Verhéltnis zu der OTRS AG auch fir Open Source
Software, wenn und soweit sie den Bedingungen der anwendbaren Open Source Lizenzen nicht
widersprechen.

3.5. Der Anspruch auf Support- und Wartungsleistungen und der jeweilige Umfang bestimmt sich nach
dem mit dem Kunden geschlossenen Vertrag und hierin referenzierter Dokumente.

3.5.1 Zur Einhaltung der vereinbarten Reaktionszeiten ist die initiale Meldung einer Serviceanfrage Uber
das Kundenportal der OTRS AG vorzunehmen. Hierbei hat der Kunde seine Anfrage gemaB dem
Impact durch Auswahl und Benennung eines korrespondierenden Servicelevels zu klassifizieren.

3.5.2 Soweit eine Serviceanfrage in einzelne voneinander unabhéngige Ereignisse gegliedert werden
kann, gilt jedes dieser Ereignisse als Serviceanfrage und mindert entsprechend das vereinbarte
Anfragekontingent.

3.5.3 Als Serviceanfragen gelten:

- Incidents (Storungen), welche nicht Bestandteili des normalen Ablaufs der
vertragsgegenstandlichen Software sind;
- Fragen zu Funktionen, zur Konfiguration, Backup und Recovery, Bugs, Fixes, Releases.

3.5.4 Zum Ablauf der jeweiligen Mindest- bzw. Verlangerungslaufzeit nicht verbrauchte Serviceanfragen

verfallen.

4.  Vertragsbestandteile; Anderungsrecht

4.1. Die Vertragsbeziehung zwischen der OTRS AG und dem Kunden richtet sich nach den folgenden
Rechtsgrundlagen in der nachfolgend genannten Rangfolge:

1. Der Vertrag zwischen der OTRS AG und dem Kunden
2. Diese AGB

3. Das Service Level Agreement (,SLA")

4. Die gesetzlichen Regelungen

4.2. Die OTRS AG behélt sich im Zuge geanderter rechtlicher Bedingungen, des technischen
Fortschritts, Fehlerbeseitigung oder  Leistungsoptimierung nach  Vertragsschluss
Weiterentwicklungen und Leistungsénderungen vor. Die OTRS AG hat daher das Recht, die
vertragsgegenstandliche Software einseitig im Zuge laufender Aktualisierung zu verandern, sofern
dies einheitlich fir alle Kunden derselben Software geschieht und hierdurch kein Verlust
wesentlicher bei Vertragsschluss vorhandener Funktionalitdt der Software entsteht und die
Software insgesamt in einem zum bestimmungsgemaBen Gebrauch geeigneten Zustand erhalten
bleibt. Der Kunde hat kein Anrecht auf den Fortbestand einzelner Funktionen oder Eigenschaften
der Software, die den bestimmungsgeméBen Gebrauch insgesamt nicht wesentlich
beeintrachtigen.

4.3. Die OTRS AG behalt sich das Recht vor, diese AGB sowie das mit dem Kunden vereinbarte SLA
bei Verdnderung der Gesetzeslage, der hdchstrichterlichen Rechtsprechung oder der
Marktgegebenheiten jederzeit abzuéndern, sofern diese Anderung nicht zu einer Umgestaltung
des Vertragsgefuges fuhrt. Der Kunde wird spatestens zwei Monate vor ihrem Inkrafttreten auf die
gednderten AGB oder SLA hingewiesen. Die gednderten AGB oder SLA gelten als vom Kunden
genehmigt, wenn der Kunde diesen nicht innerhalb von 4 Wochen nach Bekanntgabe gegenlber
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der OTRS AG schriftlich widerspricht. Auf diese Frist und die Folge des Versdumens der Frist wird
die OTRS AG den Kunden bei der Bekanntgabe der Anderungen besonders hinweisen. Im Ubrigen
gelten fiir Anderungen dieser AGB und des mit dem Kunden vereinbarten SLA die Bestimmungen
gemaB Ziff. 5.1.2 und 5.1.3 entsprechend.

5. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

5.1. Der Kunde zahlt an die OTRS AG die in dem Vertrag vereinbarte Vergltung. Die in dem Vertrag
vereinbarte wiederkehrende Vergitung gilt fir die dort vereinbarte Mindestlaufzeit. Die fur eine
Verlangerungslaufzeit geltende Vergltung entspricht der Vergitung der jeweils vorhergehenden
Mindest- bzw. Verlangerungslaufzeit, soweit die OTRS AG die Vergitung nicht wie folgt erhéht:

5.1.2 Die OTRS AG kann die wiederkehrende Vergltung mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten
mit Wirkung zum Beginn der n&chstfolgenden Verldngerungslaufzeit durch Anpassungserklarung
gegenlber dem Kunden andern. Die Erhdhung der Vergutung ist je Verlangerungslaufzeit um
héchstens 10% zulassig.

5.1.3 Wenn der Kunde den Vertrag nicht zum Ablauf des im Zeitpunkt der Anpassungserklarung
aktuellen Vertragszeitraums gemaB Ziff. 6.3 ordentlich kiindigt, gilt die geénderte Vergitung bei
vereinbarter automatischer Vertragsverlangerung fur den Verlangerungszeitraum als vereinbart.
Die OTRS AG weist den Kunden in der Anpassungserklarung hierauf hin.

5.2. Die vereinbarte jahrliche Vergltung flir die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Software wird
vor dem Laufzeitbeginn, bzw. im Fall der Vertragsverlangerung vor dem Beginn der jeweils
folgenden Verldngerungslaufzeit in Rechnung gestellt.

5.3. Im Falle von vereinbarten Consultingleistungen erfolgt die Rechnungserstellung durch die OTRS
AG nach Erbringung der Leistungen. Sofern und, soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind
Consultingleistungen nach Aufwand zu vergiten. Die Abrechnung erfolgt hierbei nach tatsachlich
erbrachten Personentagen. Der vereinbarte Tagessatz fir einen Personentag wird abgerechnet,
wenn mindestens 4 Stunden Consultingleistungen erbracht wurden. Werden weniger als 4
Stunden oder mehr als 8 Stunden erbracht, so sind diese Consultingleistungen anteilig zu
verguten.

5.4. Bei einer Stornierung von vereinbarten Consultingleistungen von weniger als 10 Tagen vor dem
vereinbarten Termin, wird die fir die Consultingleistungen vereinbarte Vergtitung in voller Hohe
abgerechnet, ohne dass die OTRS AG zur Leistungserbringung verpflichtet bleibt.

5.5. Bei SaaS- bzw. On-Premise-Vertragen mit initialen Consultingleistungen erfolgt eine
Gesamtrechnungsstellung bei Beauftragung. Die enthaltenen Consultingleistungen missen
binnen 12 Monaten nach Beauftragung durch den Kunden abgerufen werden, anderweitig
verfallen diese Leistungen; in einem solchen Fall steht dem Kunden kein Anspruch auf
Rickzahlung der flr die nicht abgerufenen Consultingleistungen bereits geleisteten Vergiitung zu.

5.6. Wird die Anzahl der mit dem Kunden vereinbarten Nutzer Uiberschritten, behalt sich die OTRS AG
eine Nachberechnung vor. Die Ermittlungsgrundlage ist jeweils der aktuelle Listenpreis des mit
dem Kunden vereinbarten SLA. Die Nachberechnung erfolgt jeweils fir den gesamten aktuellen
Vertragszeitraum und bildet zugleich die Abrechnungsgrundlage im Falle einer Verlangerung des
Vertrages.

5.7. Alle Vergiitungen einschlieBlich Reisekosten und sonstige Spesen unterliegen den jeweils
anwendbaren Steuern, die zusétzlich in Rechnung gestellt werden. Eine Ubermittlung von Belegen
Uber Reisekosten und sonstige Spesen im Rahmen der Rechnungsstellung erfolgt nicht.

5.8. Rechnungen der OTRS AG sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungszugang ohne Abzug zur
Zahlung fallig. Mit Falligkeit kann die OTRS AG Verzugszinsen in Hohe des jeweils gultigen
gesetzlichen Verzugszinssatzes verlangen. Soweit der Kunde sich in Zahlungsverzug befindet,
kann die OTRS AG nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist ganz oder teilweise
vorlUbergehend bis zur erfolgten Zahlung die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen
verweigern.

5.9. Die OTRS AG wartet bei On-Premise-Vertragen immer das aktuelle Release. Wartung versteht sich
als Bereitstellung von Fixes zur Behebung von Sicherheitsliicken sowie Behebung allgemeiner
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6.2.

6.3.

7.2.

8.2.

8.3.

Softwarefehler. Sollte der Kunde nicht die aktuellste Version der Software nutzen, dann erfolgt
keine Wartung durch die OTRS AG und die von dem Kunden zu leistende wiederkehrende
Vergutung fur die Softwarenutzung erhéht sich um 100%.

Laufzeitbeginn, Kiindigung

Sofern der Laufzeitbeginn nicht bereits im Vertrag festgelegt wurde, erfolgt dieser im Falle einer
Neuimplementierung am ersten Tag der Consultingleistungen und im Falle einer Uberfiihrung einer
bestehenden OTRS-On-Premise Instanz mit der Bereitstellung eines Upload Shares durch die
OTRS AG.

Die Laufzeit ergibt sich aus dem Vertrag. Sofern in diesem nichts anderes vereinbart wurde, l1auft
der Vertrag zun&chst fur eine Mindestlaufzeit von einem Jahr und verldngert sich nach Ablauf der
Mindestlaufzeit jeweils automatisch um ein Jahr, sofern er nicht von einer Partei gemaB Ziff. 6.3
geklindigt wird.

Die ordentliche Kiindigung des Vertrages ist wéhrend der Mindest- bzw. Verldngerungslaufzeit
ausgeschlossen. Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende
der jeweils aktuellen Mindest- bzw. Verlangerungslaufzeit gekiindigt werden. Das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Rechtsmaéngel; Freistellung

Die OTRS AG gewabhrleistet, dass die vertragsgegensténdliche Software keine Rechte Dritter
verletzt. Sollte ein Dritter gegeniiber dem Kunden Anspriiche aus Schutzrechten behaupten, die
der Auslibung der vertraglich eingerdumten Nutzungsbefugnis an der vertragsgegenstandlichen
Software entgegenstehen, so hat der Kunde die OTRS AG unverziglich schriftlich und umfassend
zu unterrichten. Der Kunde wird in einem solchen Fall die gerichtliche Auseinandersetzung mit dem
Dritten nur im Einvernehmen mit der OTRS AG fiihren oder die OTRS AG zur Fihrung der
Auseinandersetzung erméachtigen. Dies gilt entsprechend, soweit ein Dritter Anspriiche gegenuber
der OTRS AG behauptet, die auf Handlungen des Kunden zurtickzufiihren sind.

Der Kunde sichert bei SaaS-Vertragen zu, dass die auf den Servern der OTRS AG abgelegten
Inhalte und Daten sowie dessen Nutzung und Bereitstellung durch die OTRS AG, nicht gegen
geltendes Recht, behérdliche Anordnungen, Rechte Dritter oder Vereinbarungen mit Dritten
verstoBen. Der Kunde wird die OTRS AG von Anspriichen, die Dritte aufgrund eines VerstoBes
gegen diese Ziffer 7.2 geltend machen, auf erstes Anfordern freistellen.

Haftungsbeschriankung

In allen Féllen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung leistet die OTRS AG Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nur in dem nachfolgend bestimmten Umfang:

Die OTRS AG haftet bei Vorsatz in voller Hohe und

2 bei grober Fahrldssigkeit, bei leicht fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen Pflicht

(Kardinalpflicht) und bei Fehlen einer Beschaffenheit, flir die die OTRS AG eine Garantie
Ubernommen hat, nur in H6he des vorhersehbaren Schadens, der durch die verletzte Pflicht oder
die Garantie verhindert werden sollte. Die Verletzung einer Kardinalpflicht liegt vor bei Verletzung
einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgem&Be Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglicht
oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertrauen darf.

Die Haftungsbegrenzungen gemaB Ziffer 8.1 gelten nicht bei der Haftung fir Personenschéaden
und bei der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Sofern und soweit die OTRS AG bei On-Premise-Vertragen auf Grund einer Pflichtverletzung zum
Ersatz des Aufwands zur Wiederherstellung zerstérter oder verlorener Daten verpflichtet ist, ist
diese Ersatzpflicht auf jenen Aufwand beschrénkt, der bei ordnungsgemaBer Datensicherung des
Kunden zur Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen wére.

416

OBERURSEL STRAUBING CUPERTINO MEXIKO-STADT SAO PAULO SINGAPUR BUDAPEST

OTRS AG

Geschéftssitz: Oberursel | Registereintragung: Amtsgericht Bad Homburg | HRB 10751 Sparkasse Hanau
Zimmersmihlenweg 11 Aufsichtsratsvorsitzender: Patrice Barbadette, | Vorstand: André Mindermann (Vorsitzender) IBAN: DE38506500230000080853
61440 Oberursel | Deutschland Christopher Kuhn, Sabine Riedel BIC: HELADEF1HAN | Ust.ID: DE256610065



% OT R S AGB der OTRS AG 2024

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

Eine Uber die Regelungen in den Ziffern 8.1. und 8.2 hinausgehende Haftung der OTRS AG ist
ausgeschlossen

Fiar alle Anspriche gegen die OTRS AG auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bei vertraglicher und auBervertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist von
einem Jahr. Satz 1 gilt nicht fir die Haftung bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit oder bei
Personenschaden oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

Datenschutz; Geheimhaltung

Die OTRS AG und der Kunde werden die fiir sie jeweils geltenden anwendbaren

datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten.

Sofern und soweit die OTRS AG im Rahmen der Leistungserbringung Zugriff auf

personenbezogene Daten des Kunden hat, werden die Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen

entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrag abschlieBen. In diesem Fall wird die OTRS AG die
entsprechenden personenbezogenen Daten allein nach den dort festgehaltenen Bestimmungen
und nach den Weisungen des Kunden verarbeiten.

Die OTRS AG und der Kunde verpflichten sich, Uiber alle vertraulichen Informationen (einschlieBlich

Geschéftsgeheimnissen), die sie im Zusammenhang mit dem Vertrag und dessen Durchfiihrung

von der jeweils anderen Partei erfahren, Stillschweigen zu bewahren und diese nicht gegentber

Dritten offenzulegen, weiterzugeben oder fiir Zwecke auBerhalb des Vertrages zu verwenden.

Vertrauliche Informationen sind dabei solche, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder deren

Vertraulichkeit sich aus den Umstanden ergibt, unabhangig davon, ob sie in schriftlicher,

elektronischer, verkérperter oder mindlicher Form mitgeteilt worden sind. Die empfangende Partei

darf die vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei Dritten offenlegen, soweit dies
rechtlich vorgeschrieben ist; vorausgesetzt, dass die empfangende Partei, die zu einer solchen

Offenlegung verpflichtet ist, angemessene Anstrengungen unternimmt, um die offenlegende Partei

in angemessener Weise vorab Uber die geforderte Offenlegung zu informieren (soweit dies

gesetzlich zuldssig ist) und auf Wunsch und Kosten der offenlegenden Partei angemessene

Unterstitzung bei der Anfechtung der geforderten Offenlegung leistet. Die empfangende Partei

unternimmt wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen, um nur den Teil der vertraulichen

Informationen offenzulegen, dessen Offenlegung rechtlich verlangt wird, und verlangt, dass alle

vertraulichen Informationen, die auf diese Weise offengelegt werden, vertraulich behandelt

werden. Die Einschrénkungen der Nutzung oder der Offenlegung vertraulicher Informationen
finden keine Anwendung auf vertrauliche Informationen, die

a) von der empfangenden Partei ohne Rulckgriff auf die vertraulichen Informationen der
offenlegenden Partei unabhéngig entwickelt worden sind,

b) durch keine Handlung oder Unterlassung der empfangenden Partei allgemein bekannt oder der
Offentlichkeit zugénglich geworden sind,

c) der empfangenden Partei zum Zeitpunkt der Offenlegung frei von
Vertraulichkeitsbeschrankungen bekannt waren,

d) vonder empfangenden Partei rechtmaBig und ohne Pflicht zur Geheimhaltung von einer dritten
Partei erhalten wurden, die berechtigt ist, diese vertraulichen Informationen bereitzustellen,
oder

e) durch schriftliche Zustimmung der offenlegenden Partei von Vertraulichkeitsbeschréankungen
ausgenommen sind.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gemaB Ziff. 9.3 bleibt auch nach Beendigung des Vertrages

bestehen.

Unterauftragnehmer
Die OTRS AG behaélt sich vor, die von ihr zu erbringenden Leistungen ganz oder teilweise auf von
ihr nach pflichtgemaBem Ermessen ausgewahlte Unterauftragnehmer zu Uibertragen.
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10.2. Die OTRS AG haftet, im Rahmen der Ziffer 8 fir ein Verschulden der von ihr eingesetzten
Unterauftragnehmer wie fUr eigenes Verschulden.

10.3. Soweit Unterauftragnehmer im Rahmen der unterbeauftragten Leistungserbringung Zugang zu
personenbezogenen Daten des Kunden und/oder der vom Kunden autorisierten Nutzer und/oder
Ansprechpartner haben oder haben kénnen, finden die entsprechenden Regelungen des
Auftragsverarbeitungsvertrages vorrangig Anwendung.

11. Hohere Gewalt

11.1. Soweit Ereignisse hoherer Gewalt der OTRS AG die Leistungserbringung unmaéglich machen,
haftet die OTRS AG nicht. Als héhere Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der Parteien
unabhangigen Umsténde wie Naturkatastrophen, RegierungsmaBnahmen,
Behdrdenentscheidungen, Blockaden, Krieg und andere militdrische Konflikte, Mobilmachung,
innere  Unruhen, Terroranschldge, Streik, Aussperrung und andere Arbeitsunruhen,
Beschlagnahme, Embargo, Epidemien, Pandemien oder sonstige Umstande, die unvorhersehbar,
schwerwiegend und durch die Parteien unverschuldet sind und nach Abschluss des hier
angebotenen Vertrages eintreten.

11.2. Soweit die OTRS AG durch hohere Gewalt an der Erfiillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen
gehindert wird, gilt dies nicht als Pflichtverletzung und fallige Leistungen werden entsprechend der
Dauer des Vorliegens héherer Gewalt angemessen verlangert. Gleiches gilt, soweit die OTRS AG
auf die Leistung eines Unterauftragnehmers angewiesen ist, und sich diese aufgrund h&herer
Gewalt verzdgert.

11.3. Die OTRS AG wird alles in ihren Kréaften stehende unternehmen, was erforderlich und zumutbar
ist, um das AusmaB der Folgen, die durch die héhere Gewalt hervorgerufen worden sind, zu
mindern. Die OTRS AG wird dem Kunden den Beginn und das Ende der Behinderung durch héhere
Gewalt jeweils unverziglich schriftlich anzeigen.

11.4. Wenn ein Ereignis héherer Gewalt 1&anger als 2 Monate andauert, kann der Kunde den Vertrag aus
wichtigem Grund auBerordentlich fristlos kiindigen, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr
langer zumutbar ist. Erbrachte Leistungen sind jedoch bis zum Kindigungszeitpunkt zu bezahlen.

12. Sonstige Bestimmungen

12.1. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages sowie alle vertragsrelevanten Willenserklarungen und
Erklarungen zur Auslibung von Gestaltungsrechten, insbesondere Kiindigungen, Mahnungen oder
Fristsetzungen bediirfen der Schriftform. Schriftform in diesem Sinne schlieBt Textform gemaB §
126b BGB (z.B. E-Mail, Telefax) ein.

12.2. Fur alle vertraglichen und auBervertraglichen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit dem
Vertrag zwischen der OTRS AG und dem Kunden gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter
Ausschluss kollisionsrechtlicher Bestimmungen und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage des internationalen Warenkaufs (UN-Kaufrecht).

12.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag
ist der Sitz der OTRS AG. Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber ausschlieBliche
Gerichtssténde bleiben von dieser Regelung unberihrt.

12.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des Vertrages zwischen der OTRS AGB und dem
Kunden unwirksam oder undurchfihrbar sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berUhrt. Die Parteien werden zusammenwirken, um unwirksame oder
undurchfuhrbare Regelungen durch solche Regelungen zu ersetzen, die den unwirksamen oder
undurchfuhrbaren Bestimmungen so weit wie mdglich entsprechen.
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