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The GTC of OTRS Magyarorszag Kift.

1. Scope of application

1.1. These General Terms and Conditions (“GTC”)
apply to all contracts between OTRS Hungary Ltd.
OTRS, headquartered in Hungary, 1062
Budapest, Vaci ut 1-3. 3. em. 318. ajt6, and its
customers in which reference is made to the
applying of these GTC.

1.2. Deviating, conflicting or supplementary
general terms and conditions of the customer shall
only become part of the contract if and to the
extent that OTRS has expressly agreed to their

applying.

1.3. Individual agreements and details in our offers
and order confirmations take priority over the
GTC.

2. Conclusion of the contract

A contract between OTRS and the customer
(“Agreement”) is concluded if the customer
accepts OTRS's contractual offer within the
acceptance period granted to the customer or, in
the case of an order by the customer, by an order
confirmation from OTRS.

3. Subject matter of the contract

3.1. OTRS is the owner of proprietary software
with open-source software components, which it
provides to its customers for use via the Internet
(Software as a Service, “SaaS”) or as an on-
premise solution. In addition, OTRS provides
support and consulting services in connection with
its software.

3.2. SaaS services:

OTRS grants to the customer a non-exclusive,
non-sublicensable and non-transferable right,
limited in time to the term of the Agreement, to use
the current version of the contractual software for
the contractually agreed number of users by
means of access via a browser in accordance with
the contractual provisions for its own business
purposes. For this purpose, OTRS shall make the
contractual software and the customer data
available for use by the customer via an internet
connection from the start of the term.
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Az OTRS Magyarorszag Kft. ASZF-je

1. Alkalmazasi terilet

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(LASZF’) az OTRS Magyarorszag Kift. (a
tovabbiakban: OTRS; székhely: 1062 Budapest,
Vaci ut 1-3. 3. em. 318. ajtd) és lgyfelei kdzotti
minden olyan szerzédésre vonatkoznak, amely
hivatkozik a jelen ASZF alkalmazasara.

1.2. Az lgyfél eltéré, ellentmond6 vagy kiegészité
altalanos szerz6dési feltételei csak akkor és olyan
mértékben valnak a szerzddés részévé, ha és
amennyiben az OTRS kifejezetten beleegyezett
azok alkalmazasaba.

1.3. Az  ajanlatainkban  és rendelési
visszaigazolasainkban szerepld egyedi
megéllapodasok és részletek elsébbséget

élveznek az ASZF-fel szemben.

2. A szerz6dés megkotése

Szerz6dés jon létre az OTRS és az lgyfél kdzott
(,Szerz6dés”), ha az ugyfél elfogadja az OTRS
szerzbdéses ajanlatat az Ugyfélnek megadott
elfogadasi id0szakon belll, vagy az ugyfél
megrendelése esetén az OTRS  altali
megrendelés-visszaigazolasaval.

3. A szerzodés targya

3.1. Az OTRS tulajdonosa a nyilt forraskodu
szoftverkomponenseket tartalmazo6 sajat
fejlesztésli  szoftverének, amelyet Ugyfelei
szamara az interneten keresztll tavoli eléréssel
(Software as a Service, ,SaaS”) vagy helyszini

telepitéssel (on-premise) biztosit. Az OTRS
emellett tamogatasi és tanacsadasi
szolgaltatasokat is nyujt a  szoftverével
kapcsolatban.

3.2. SaaS-szolgaltatasok:

Az OTRS nem kizarblagos, idében a Szerzédés
idétartamahoz igazodo, korlatozott tartalma (, al-
licencbe, vagy kereskedelmi forgalomba nem
hozhato6 és nem atruhazhat6 a Szoftver)
felhasznalasi jogot ad az lgyfélnek arra, hogy a
szerzOdéses szoftver aktudlis verzibjat hasznalja
a szerz6désben megallapodott szamu felhasznald

szaméra  internetbéngész6n  keresztll, a
szerzb6déses rendelkezéseknek megfelelGen,
sajat Uzleti céljaira. E célbél az OTRS a

szerzOdéses szoftvert és az Ugyféladatokat a
futamidd kezdetétdl internetkapcsolaton keresztil
elérhetdvé teszi az lgyfél szamara.
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3.3. On-premise services:

OTRS grants to the customer the non-exclusive,
i.e. non-sublicensable and non-transferable right,
limited in time to the term of the Agreement, to use
the current version of the contractual software at
the time of the conclusion of the Agreement for the
contractually agreed number of users for its own
business purposes. If and to the extent that OTRS
provides the customer with new versions,
updates, upgrades, modifications or extensions of
the contractual software during the term of the
Agreement, the provision in sentence 1 shall also
apply to these. A connection to cloud.otrs.com via
HTTPS is required for the installation and use of
the software. Use of the software also requires
registration of the customer system.

3.3.1 The customer shall immediately notify OTRS
of any changes to the operating environment
(platform) of the contractual software that may
affect the contractual services of OTRS before the
work is carried out. The customer shall provide all
necessary information and documents within a
reasonable period of time, at the latest 4 weeks
after conclusion of the Agreement.

3.3.2 The customer must make the necessary
technical and organisational preparations as
specified by OTRS for services that are provided
via remote access.

3.3.3 The customer is obliged to provide
sufficiently qualified contact personnel.
3.4. The contractual software contains

components that are licensed as open-source
software. According to the open-source definition
of the Open-Source Initiative, open-source
software is software that is licensed by the
respective rights holders to anyone for
comprehensive use free of licence fees and
whose source code is available. The customer can
acquire a simple right of use to the open-source
software used from the respective rights holders
under the conditions provided for in the applicable
open-source licences. As long as the customer
uses the open-source components exclusively
internally, the customer has no licence obligations
towards the rights holders of these open-source
components. The provisions in sections 3.2 and
3.3 shall only apply to the components of the
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3.3. On-premise szolgaltatasok:

Az OTRS biztositia az Ugyfélnek a nem
kizarolagos, id0ben a Szerzddés idétartaméahoz
igazodo6, korlatozott tartalma (al-licencbe, vagy
kereskedelmi forgalomba nem hozhaté és nem
atruhazhato a Szoftver) felhasznalasi jogot, amely
a Szerz6dés id6tartamara korlatozodik, hogy a
Szerz6dés megkdtésének iddpontjaban  a
szerzOdéses szoftver aktudlis verzibjat hasznalja
a szerzddésben meghatarozott szamu
felhasznal6 szamara sajat UGzleti céljaira.
Amennyiben és amilyen mértékben az OTRS az
ugyfél rendelkezésére bocsatja a szerzdédéses
szoftver Uj verzibit, frissitéseit, moédositasait vagy
bdvitéseit a Szerz6dés id6tartama alatt, az 1.
mondat rendelkezéseit ezekre is alkalmazni kell.
A szoftver telepitéséhez és hasznélatahoz
HTTPS-en keresztil kapcsoldédni  kell a
cloud.otrs.com-hoz. A szoftver hasznalatahoz az
ugyfélrendszer regisztracidja is sziikséges.

3.3.1 Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni
az OTRS-t a szerzOdéses szoftver mikodési
kérnyezetében (platformjaban) bekdvetkezett
minden olyan valtozasrél, amely hatassal lehet az
OTRS szerz8déses szolgéaltatasaira a munka
elvégzése elétt. Az Ugyfél koételes minden
szikséges informéaciét és dokumentumot ésszerii
idén belll, de legkésObb a Szerz6dés megkotését
kdvetd 4 héten belil megadni.

3.3.2 Az Ugyfélnek meg kell tennie az OTRS Altal
meghatarozott szlikséges miszaki és szervezési
el6készlleteket a tavoli hozzaféréssel nyuijtott
szolgéltatasokhoz.

3.3.3 Az ugyfél koteles megfeleléen képzett
kapcsolattarté személyzetet biztositani.

3.4. A szerzddéses szoftver nyilt forraskédu
szoftverként kbzzétett dsszetevOket tartalmaz. Az
Open-Source Initiative nyilt forraskod definicioja
szerint a nyilt forrask6du szoftverek olyan
szoftverek, amelyeket az adott jogtulajdonosok
licencdijak nélkil, teljes korld hasznalatra
engedélyeznek barki szamara, és amelynek
forraskédja elérhetd. Az (gyfél egyszeri
felhasznalasi jogot szerezhet a hasznalt nyilt

forraskodu szoftverekre az adott
jogtulajdonosoktol a vonatkozé nyilt forraskodu
licencekben meghatarozott feltételekkel.

Mindaddig, amig az ugyfél a nyilt forraskddu
Osszetevbket kizarélag bels6leg haszndlja, az
ugyfélnek  nem  kotelezetisége licencelni
(felhasznalasi jogot szerezni ezen nyilt forraskddu
Osszetevbk jogtulajdonosaitol. A 3.2. és 3.3.
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contractual software that are not licensed as open-
source software. The remaining provisions of
these GTC also apply to open-source software in
relation to OTRS if and to the extent that they do
not contradict the terms of the applicable open-
source licences.

3.5. The entitlement to support and maintenance
services and the respective scope is determined
by the Agreement concluded with the customer
and the documents referenced therein.

3.5.1 In order to comply with the agreed response
times, the initial notification of a service request
must be made via the OTRS customer portal. The
customer must classify its request according to the
impact by selecting and naming a corresponding
service level.

3.5.2 Insofar as a service request can be divided
into individual and independent events, each of
these events is considered a service request and
reduces the agreed request quota accordingly.

3.5.3 Service requests are deemed to be:
e Incidents (malfunctions) that are not part of the
normal operation of the contractual software.
¢ Questions about functions, configuration,
backup and recovery, bugs, fixes, releases.

3.5.4 Service requests that have not been used by
the end of the respective minimum or renewal
term expire.

4. Contract components; right of amendment
4.1. The contractual relationship between OTRS
and the customer is governed by the following
legal bases in the following order of priority:

1. The Agreement between OTRS and the

customer

2. These GTC

3. The Service Level Agreement (“SLA”)

4. The legal regulations
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szakasz rendelkezései csak a szerz6déses
szoftver azon dsszetevdire vonatkoznak, amelyek
felhasznalasi jogait nem nyilt forraskodu
szoftverként hataroztak meg. A jelen ASZF tébbi
rendelkezése az OTRS-sel kapcsolatos nyilt
forrask6du szoftverekre is vonatkozik, ha és
amennyiben nem mondanak ellent a vonatkozé
nyilt forraskédu licenc feltételeknek.

3.5. A tamogatasi és karbantartasi
szolgéaltatasokra valé jogosultsagot és annak
terjedelmét az Ugyféllel kotott Szerzbdés és az
abban hivatkozott dokumentumok hatarozzak
meg.

3.5.1 A szerz6dés szerinti valasziddk betartasa
érdekében a szolgaltataskérésekrdl szo6l6 elsd
értesitést az OTRS Ugyfélportalon keresztul kell
megtenni. Az Ugyfélnek a hatas szerint kell
osztalyoznia a kérését a megfeleld szolgaltatasi
szint kivalasztasaval és megnevezésével.

3.5.2 Amennyiben egy szolgaltataskérés egyedi
és fluggetlen eseményekre bonthatd, mindegyik
esemény kulén szolgaltataskérésnek mindsil, és
ennek megfeleléen csbkkenti a szerz6dés szerinti
szolgaltataskérések keretét.

3.5.83 Szolgaltataskérésnek a  kovetkezdk
minésulnek:
¢ Olyan incidensek (meghibasodasok),

amelyek nem tartoznak a szerzédéses
szoftver normal miikddéséhez.

o A funkciokkal, konfiguracioval, biztonsagi
mentéssel és helyredllitassal, hibakkal,
javitasokkal, kiadasokkal kapcsolatos
kérdések.

3.5.4 Azok a szolgaltataskérések, amelyeket a
vonatkoz6 legrévidebb szerzédéses idészak vagy
a megujitasi idészak végéig nem hasznalnak fel,
lejarnak.

4. Szerzodés Osszetevoi; modositas joga
4.1. Az OTRS és az ugyfél kozétti szerz6déses
jogviszony értelmezése soran (a dokumentumok
kdzotti esetleges eltérés esetén) Felek az
alabbiak szerint hatarozzak meg az iranyadd
dokumentumok sorrendjét:
1. Az OTRS és az ugyfél kdzétti megallapodas
2. Jelen ASZF
3. A szolgaltatasi megallapodas (,SLA”)
4. Felek eltérd rendelkezése hianyaban az adott
kérdésre iranyad6 és hatalyos jogszabalyok
eldirasai szerint jarnak el



>4< OTRS

4.2. OTRS reserves the right to make further
developments and service changes in the course
of changes in legal conditions, technical progress,
error correction or performance optimisation after
conclusion of the Agreement. OTRS therefore has
the right to unilaterally change the contractual
software in the course of ongoing updates,
provided that this is done uniformly for all
customers of the same software and that this does
not result in a loss of essential functionality of the
software existing at the time of conclusion of the
Agreement and that the software as a whole
remains in a condition suitable for its intended use.
The customer has no right to the continued
existence of individual functions or features of the
software that do not significantly impair its
intended use as a whole.

4.3. OTRS reserves the right to amend these GTC
and the SLA agreed with the customer at any time
in the event of a change in the legal situation,
supreme court jurisdiction or market conditions,
provided that this change does not lead to a
reorganisation of the contractual structure. The
customer shall be notified of the amended GTC or
SLA at least two months before they come into
force. The amended GTC or SLA shall be deemed
approved by the customer if the customer does
not object to them in writing to OTRS within 4
weeks of notification. OTRS will specifically inform
the customer of this deadline and the
consequences of missing the deadline when
announcing the changes. In all other respects, the
provisions of sections 5.1.2 and 5.1.3 apply
accordingly to changes to these GTC and the SLA
agreed with the customer.

5. Remuneration and terms of payment

5.1. The customer shall pay OTRS the
remuneration agreed in the Agreement. The
recurring remuneration agreed in the Agreement
shall apply for the minimum term agreed therein.
The remuneration applicable to a renewal term
corresponds to the remuneration of the respective
preceding minimum or renewal term, unless
OTRS increases the remuneration as follows:

512 OTRS may change the recurring
remuneration with a notice period of three months
with effect from the beginning of the next renewal
term by means of a declaration of adjustment to
the customer. The increase in remuneration is
permitted by a maximum of 10% per renewal term.
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42. Az OTRS fenntartia a jogot, hogy a
Megéllapodas megkéotését kdvetben az alabbi
okokbél a szoftver és a szolgaltatdsok
fejlesztését, modositasat hajtsa vége: jogszabalyi
kérnyezetvaltozasa, mlszaki fejléddés, hibajavitas,
a teljesitményoptimalizalas. Az OTRS-nek ezért
joga van egyoldalian modositani a szerzédéses
szoftveren a folyamatban 1évé frissitések soran,
feltéve, hogy ez az ugyanazon szoftvert hasznalé
minden Ugyfele szamara egységesen torténik, és
hogy ez nem eredményezi a megallapodas
megkdtésekor meglévé  szoftver  alapvetd
funkci6inak elvesztését, és hogy a szoftver
egésze a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas
allapotban marad. Az Ugyfélnek nincs joga a
szoftver egyes jellemz8inek, kiegészitéseinek
vagy funkcidinak folyamatos megtartdsahoz,
amelyek nem befolyasoljak jelentésen a
rendeltetésszerl hasznalat egészét.

43. Az OTRS fenntartia a jogot, hogy a
jogszabalyi kérnyezet, birdésagi déntés vagy a
piaci viszonyok valtozdsa esetén barmikor
modositsa a jelen ASZF-et és az ligyféllel kotott
SLA-t, feltéve, hogy ez a valtozads nem vezet a
szerzbdéses  struktara  4talakitdésdhoz. A
modositott ASZF-rél vagy SLA-rol az (gyfelet
legalabb két hdnappal azok hatalyba lépése el6tt
értesiteni kell. A modositott ASZF vagy SLA az
ugyfeél altal rautal6 magatartassal jovahagyottnak
tekintendd, ha az tigyfél az értesitéstdl szamitott 4
héten belll nem emel ellene irasban kifogast az
OTRS fele. Az OTRS a mbdositasok
bejelentésekor kiuldn tajékoztatja az lgyfelet errdl
a hatarid6érél és a hataridd elmulasztasanak
kdvetkezményeir6l. Minden mas tekintetben az
5.1.2. és 5.1.3. pontok rendelkezései megfelel6en
alkalmazandoék a jelen ASZF és az iigyféllel kétott
SLA médositasaira.

5. Dijazas és fizetési feltételek
5.1. Az gyfél kdteles megfizetni az OTRS-nek a

Szerz6désben vallalt ellenszolgéltatast. A
Szerz6désben régzitett ismétlddé dijazas a
szerzbdésben meghatéarozott minimalis

idétartamig érvényes. A megujitasi idészakra
vonatkoz6 dijazas megegyezik az el6z8 minimalis
vagy megujitasi id6szak dijazasaval, kivéve, ha az
OTRS a dijazasat az alabbiak szerint ndveli:

5.1.2. Az OTRS a kdvetkezd meguijitasi idészak
kezdetétdl szamitott harom hoénapos felmondasi
idével mobdosithatja az ismétl6éd6 dijat az
ugyfélhez intézett nyilatkozat utjan. A dijazas
emelésének mértéke meguijitasi idészakonként
legfeljebb 10% lehet.
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5.1.3 If the customer does not properly terminate
the Agreement to the end of the current term at the
time of the adjustment declaration in accordance
with section 6.3, the adjusted remuneration shall
be deemed agreed for the renewal term if
automatic term renewal has been agreed. OTRS
shall inform the customer of this in the adjustment
declaration.

5.2. The agreed annual remuneration for the use
of the contractual software shall be invoiced
before the start of the term or, in the case of a
contract renewal, before the start of the
subsequent renewal term.

5.3. In the case of agreed consulting services,
OTRS shall issue invoices after the services have
been rendered. Unless otherwise agreed,
consulting services shall be remunerated on a
time and material basis. Billing shall be based on
actual person-days. The agreed daily rate for a
person-day shall be invoiced if at least 4 hours of
consulting services have been provided. If less
than 4 hours or more than 8 hours are provided,
these consulting services shall be remunerated on
a pro rata basis.

5.4. In the event of cancellation of agreed
consulting services less than 10 days before the
agreed date, the agreed remuneration for the
consulting services will be charged in full without
OTRS remaining obliged to provide the service.

5.5. In the case of SaaS or on-premise contracts
with initial consulting services, a total invoice is
issued when the order is placed. The consulting
services included must be called up by the
customer within 12 months of the order being
placed, otherwise these services shall lapse; in
such a case, the customer shall not be entitled to
a refund of the remuneration already paid for the
consulting services not called up.

5.6. If the number of users agreed with the
customer is exceeded, OTRS reserves the right to
issue a subsequent invoice. The basis for the
calculation is the current list price of the SLA
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5.1.3. Ha az lgyfél a 6.3. pont szerinti nyilatkozat
megtételekor nem mondja fel szabalyszer(ien a
szerzOdést az aktualis futamid6 végére, a
kiigazitott dijazdas a megujitasi futamiddre
vonatkozéan elfogadottnak tekintendd, ha
automatikus futamidé-meghosszabbitasban
allapodtak meg. Az OTRS err6l a kiigazitasi
nyilatkozatban tajékoztatja az tgyfelet.

5.2. A szerzbdéses szoftver hasznalataért
megallapitott éves dijat a futamidd kezdete el6tt,
illetve szerz8déshosszabbitas esetén a kbvetkezd
megujitasi futamidd kezdete elbtt kell kiszamlazni.

5.3. Szerzddés szerinti tanacsadasi
szolgaltatasok esetén az OTRS a szolgaltatasok
teljesitését kdvetben allitja ki a szamlat. Eltérd
megéllapodas  hianydban a  tanacsadasi
szolgaltatasok dijazasa a felhasznalt id6tartam és
a felmerult kéltség alapul vételével valosul meg. A
szamlazas alapja a tényleges embernapok
szama. Az embernapokra megéallapitott napi dijat
akkor kell kiszamlazni, ha legaldbb 4 o6ranyi
tanacsadasi szolgaltatas nyujtasa teljesult adott
napon. Ha 4 6ranal kevesebb vagy 8 6ranal tdbb
tanacsadasi oOrat biztositott OTRS adott napon,
akkor ezeket a tanacsadasi szolgaltatasokat
aranyosan kell dijazni.

5.4. Amennyiben az egyeztetett tanacsadasi
szolgéaltatasok lemondasa kevesebb mint 10
nappal a megbeszélt idépont el6tt toériénik, a
tandcsadasi  szolgaltatasokért  megallapitott
dijazas teljes egészében felszamitasra keriil,
anélkil hogy az OTRS koteles lenne a
szolgaltatas nyujtasara.

5.5. SaaS vagy on-premise szerz6dések esetén,
amelyekhez kezdeti tanacsadasi szolgaltatasok
tartoznak, a szerz6désben foglalt &sszes
szolgaltatas kiszamlazéasra kerll a megrendelés
leadasakor. A megrendeléstdl szamitott 12
hénapon belll a megrendelének le kell hivnia a

benne foglalt tanacsadasi szolgaltatasokat.
Lehivds hidanyaban ezek a szolgaltatasok
érvénylket vesztik; ebben az esetben a

le nem hivott
kifizetett

megrendeld nem jogosult a
tanacsadasi szolgaltatasokért mar
dijazas visszatéritésére.

5.6. Ha az ugyféllel megallapodott felhasznaldk
szama tullépésre keril, az OTRS fenntartja a
jogot, hogy utdlagos szamlat allitson ki. A
szamitas alapja az lgyféllel megallapodott SLA
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agreed with the customer. The recalculation is
made for the entire current term and also forms
the basis for invoicing in the event of a renewal of
the Agreement.

5.7. All remuneration, including travel costs and
other expenses, are subject to the applicable
taxes, which are invoiced additionally. Receipts for
travel costs and other expenses will not be
submitted as part of the invoicing process.

5.8. OTRS invoices are due for payment without
deduction within 14 days of receipt of the invoice.
Upon the due date, OTRS may demand default
interest at the applicable statutory default interest
rate. If the customer is in default of payment,
OTRS may temporarily refuse to provide the
contractually agreed services in whole or in part
until payment has been made after a reasonable
grace period has expired without result.

5.9. OTRS always maintains the current release
for on-premise contracts. Maintenance is
understood as the provision of fixes to eliminate
security vulnerabilities and software bugs. If the
customer does not use the current release of the
contractual software, OTRS will not provide any
software maintenance and the recurring
remuneration for the use of the contractual
software to be paid by the customer will increase
by 100%.

6. Term and termination

6.1. If the start of the term has not already been
specified in the Agreement, this shall take place
on the first day of the consulting services in the
case of a new implementation and, in the case of
a transfer of an existing OTRS on-premise
instance, with the provision of an upload share by
OTRS.

6.2. The term is set out in the Agreement. Unless
otherwise agreed in the Agreement, the
Agreement shall initially run for a minimum term of
one year and shall be automatically renewed by
one year each at the end of the minimum term or
any renewal term, unless it is terminated by one of
the parties in accordance with section 6.3.

6.3. Ordinary termination of the Agreement is
excluded during the minimum or renewal term.
Either party may terminate the Agreement by
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aktualis listaara. Az Gjraszamitas a teljes aktudlis
futamidére toérténik, és a szerz6dés meguijitasa
esetén is a szamlazas alapjat képezi.

5.7. Minden dijazés, beleértve az utazasi és
egyéb  koltségek felszamitasaval kerlinek
szamlazasra. Az utazasi és egyéb koltségek
nyugtai nem kerlinek benyujtasra a szamlazasi
folyamat részeként.

5.8. Az OTRS szamlai a szamla kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellil esedékesek,
Megrendeld6 nem jogosult a szamlaban
beszamitassal élni. Az esedékesség elteltével az
OTRS késedelmi kamatot kdvetelhet a vonatkozé
toérvényes késedelmi kamatlab szerint. Ha az
ugyfél késedelembe esik a fizetéssel, az OTRS
atmenetileg megtagadhatia a szerzddésben
meghatarozott  szolgaltatasok telies  vagy
részleges nyujtasat mindaddig, amig a fizetés az
erre biztositott észszer( péthataridén belll meg
nem valosul.

5.9. Az OTRS mindig a szerz6déses szoftver
aktualis verzigjat tartja karban az on-premise
szerzb6dések esetében. Karbantartas alatt a
biztonsagi rések és szoftverhibak kikliszébdlését
célz6 javitdsok biztositasat értjik. Ha az ugyfél
nem a szerz8déses szoftver aktudlis kiadasat
hasznalja, az OTRS nem nyujt
szoftverkarbantartast a szerzédéses szoftverre,
és a szerzOdéses szoftver hasznalataért az tgyfeél
altal fizetendd ismétl6dé dijazas 100%-kal
megemelkedik.

6. A szerzodés hatalya és megsziinése

6.1. Ha a futamidé kezdete a megallapodasban
még nem Kkerilt meghatarozasra, akkor (j
bevezetés esetén a tanacsadasi szolgaltatasok
elsé napjan, meglévé OTRS on-premise példany
atadasa esetén pedig az OTRS altali feltoltési
megosztas biztositasaval.

6.2. A futamid6 a Szerzdédésben van régzitve. Ha
a Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a
Szerz6dés kezdeti id6szaka legalabb egy évre
szOl, és a minimalis futamid6 vagy béarmely
megujitasi idészak végén automatikusan egy
évvel meghosszabbodik, kivéve, ha a felek egyike
felmondja a 6.3. pontnak megfeleléen.

6.3. A Szerzddés rendes felmondasa kizart a
minimalis vagy megujitasi idészak alatt. Barmelyik
fél felmondhatja a Megallapodast legalabb két
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giving notice at least two months prior to the
expiration of the minimum or renewal term.
Extraordinary termination rights for good cause
remain unaffected.

7. Defects of title; indemnification

7.1. OTRS warrants that the contractual software
does not infringe any third-party rights. If a third
party claims that customer’s use of the contractual
software infringes its intellectual property rights,
the customer must fully inform OTRS in writing
without delay. In such a case, the customer shall
conduct court proceedings with the third party only
with OTRS’s agreement or shall authorise OTRS
to assume sole conduct of the dispute. This
applies mutatis mutandis in cases where a third
party makes claims against OTRS that are due to
acts by the customer.

7.2. In the case of SaaS contracts, the customer
warrants that the content and data stored on
OTRS's servers and its use and provision by
OTRS do not violate applicable law, official orders,
third-party rights or agreements with third parties.
The customer shall indemnify OTRS against
claims made by third parties due to a violation of
this section 7.2 upon first request.

8. Limitation of liability

8.1. OTRS is liable in contract, tort, or otherwise
for loss or wasted expenditure subject always as
follows:

8.1.1 In cases of intent, OTRS’s liability extends to
the full loss;

8.1.2 In cases of gross negligence, simple
negligent breach of a major obligation (Cardinal
duty) and in absence of a guaranteed quality
liability is limited to the amount of foreseeable loss
that would have been prevented by the breached
obligation or the presence of the guaranteed
quality. A breach of a major obligation is assumed
where the duty itself is a necessary prerequisite
for the contractual performance, or where the
breach of the relevant duty jeopardises the
purpose of the contract and where the customer
could legitimately rely upon is fulfilment.
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hénappal a minimalis vagy megujitasi id6szak
lejarta el6tt kildott értesitéssel a minimalis, vagy
meguijitasi idészak végére. A nyomOs okbdl
térténé rendkivuli felmondasi jogok valtozatlanok
maradnak.

7. Szavatossag; kartalanitas

7.1. Az OTRS garantalja, hogy a szerzddéses
szoftver nem sérti harmadik fél jogait. Ha egy
harmadik fél azt allitia, hogy a szerzédéses
szoftver Ugyfél altali hasznalata sérti a szellemi
tulajdonhoz  f(iz6d6 jogait, az ugyfélnek
haladéktalanul irasban, valamennyi részletre
kiterjed6en tajékoztatnia kell az OTRS-t. Ebben az
esetben az Ggyfél csak az OTRS beleegyezésével
folytathat bir6sagi eljarast a harmadik féllel, vagy
felhatalmazza az OTRS-t a vita 06nallé
lebonyolitasara. Ez értelemszerlien vonatkozik
azokra az esetekre, amikor egy harmadik fél az
OTRS-sel szemben az ugyfél cselekményei miatt
kdveteleseket tamaszt.

7.2. SaaS-szerz8dések esetén az Ugyfél
garantalja, hogy az OTRS kiszolgal6in tarolt
tartalom és adatok, valamint azok OTRS Aaltali
felhasznalasa és rendelkezésre bocsatdsa nem
sérti a vonatkozd jogszabdlyokat, hatdsagi
elirasokat, harmadik fél jogait vagy harmadik
féllel kotott megallapodasokat. Az ugyfél koteles
az OTRS-t mentesiteni a harmadik felek altal a
jelen 7.2. pont megsértése miatt tamasztott
igények aldl az errél sz616 elsd igényt kdvetden.

8. A felelosség korlatozasa

8.1. Az OTRS felel6s a szerz6déssel, jogellenes
karokozassal vagy egyéb médon okozott karért
vagy az indokolatlan kiadasokért, az alabbiak
szerint:

8.1.1 Szandékossag esetén az OTRS felelbssége
a teljes karra terjed ki;

8.1.2. Sulyos gondatlansag, lényeges
kotelezettség egyszerli gondatlan megszegése
(kardindlis kotelezettség) és a garantalt mindség
hidnyaban a felelésség az elére lathatd kar
Osszegére korlatozédik, amelyet a megszegett
kotelezettség vagy a garantalt minéség megléte
megel6z6tt  volna.  Jelentés  kotelezettség
megszegése akkor feltételezhetd, ha a
kotelezettség maga a szerzddésszer( teljesités
szikséges elbfeltétele, vagy ha a vonatkozé
kotelezettség megszegése veszélyezteti a
szerzOdés céljat, és a vevd jogosan szamithatott
a teljesitésre.
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8.2. The limitations of liability pursuant to section
8.1 do not apply for intentionally causing demage
and the harming of human life, physical integrity
and health.

8.3. If and to the extent that OTRS is obliged to
compensate for the cost of restoring destroyed or
lost data in the case of on-premise contracts due
to a breach of duty, this obligation to pay
compensation is limited to the cost that would
have been necessary to restore the data if the
customer had properly backed up the data.

8.4. Any liability of OTRS beyond the provisions in
sections 8.1. and 8.2. is excluded.

8.5. All claims against OTRS in contract, tort, or
otherwise for loss or wasted expenditure are
barred after a period of one year. The provision in
sentence 1 does not apply to liability for intent or
gross negligence, for intentionally causing
demage and the harming of human life, physical
integrity and health.

9. Data protection; confidentiality
9.1. OTRS and the customer shall comply with the
applicable data protection regulations.

9.2. If and to the extent that OTRS has access to
the customer's personal data in the course of
providing the service, the parties will conclude a
corresponding processing agreement before
processing begins. In this case, OTRS will
process the relevant personal data solely in
accordance with the provisions set forth therein
and in accordance with the customer's
instructions.

9.3. OTRS and the customer undertake to
maintain secrecy about all confidential information
(including business secrets) which the other party
disclose in connection with the Agreement and its
execution and not to disclose it to third parties,
pass it on or use it for purposes outside the
Agreement. Confidential information means all
information which is designated as confidential or
should reasonably be understood to be
confidential arising from the circumstances
surrounding its disclosure, irrespective of whether
it has been communicated in written, electronic,
embodied or oral form. The receiving party may
disclose the disclosing party's confidential
information to third parties to the extent legally
required; provided, that the receiving party
required to make such a disclosure uses
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8.2. A 8.1. pont szerinti felelGsségi korlatozasok
nem vonatkoznak a szandékosan, valamint az
emberi élet, testi épségben és egészségben
okozott karért valo felelGsségre.

8.3. Ha és amennyiben az OTRS koételes
megtériteni a megsemmisilt vagy elveszett
adatok helyreadllitasanak kéltségeit az on-premise
szerzOdések esetében a kotelezetiségszegés
miatt, ez a Kkartéritési kotelezetiség arra a
kéltségre korlatozodik, amely abban az esetben
merUlne fel, ha az Ggyfél az adatokrél megfeleld
biztonsagi mentést készitett volna.

8.4. Az OTRS 8.1. és 8.2. pontban foglaltakon tuli
feleléssége kizart.

8.5. Az OTRS-sel szembeni szerz6déses,
karokozasi vagy egyéb karigénye veszteség vagy
az indokolatlan kiadas miatt egy év elteltével
elévil. Az 1. mondat rendelkezése nem
vonatkozik a szandékosan okozott kara és az élet,
testi épségben és egészségben okozott karért
val6 felelsségre.

9. Adatvédelem:; titoktartas
9.1. Az OTRS és az Ugyfél kételes betartani a
vonatkoz6 adatvédelmi el6irasokat.

9.2. Ha és amennyiben az OTRS a szolgaltatas
nyljtdsa soran hozzafér az Ugyfél személyes
adataihoz, a felek a feldolgozas megkezdése el6tt
megkdtik az erre vonatkozd adatfeldolgozasi
megéallapodast. Ebben az esetben az OTRS a
vonatkoz6 személyes adatokat kizardlag az
abban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen és
az ugyfél utasitdsainak megfeleléen dolgozza fel.

9.3. Az OTRS és az ugyfél vallalja, hogy titokban
tart minden bizalmas informaciot (beleértve az
Uzleti titkokat is), amelyet az egyik fél a masik fél
tudoméasara hoz a Szerz6déssel és annak
végrehajtasaval kapcsolatban, és nem adja ki
harmadik félnek, nem adja tovabb vagy hasznalja
fel a Szerzddésen kivilli célokra. Bizalmas
informacionak mindsul minden olyan informacio,
amelyet a masik Fél el6tti felfedés kdriiményei
alapjan bizalmasnak mindgsitettek, vagy amelyet
észszer(ien bizalmasnak kell tekinteni, fliggetlenul
attol, hogy irasos, elektronikus, személyes vagy
szo6beli forméban kézolték-e. A fogadd fél a jogilag
el6irt mértékben felfedheti az atadé fél bizalmas
informacioit harmadik felek szamara; feltéve, hogy
az ilyen kozzétételre kotelezett fogadd fél
észszer( erGfeszitéseket tesz annak érdekében,
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reasonable efforts to give the disclosing party
reasonable prior notice of such required
disclosure (to the extent legally permitted) and
provides reasonable assistance in contesting the
required disclosure, at the request and cost of the
disclosing party. The receiving party shall use
commercially reasonable efforts to disclose only
that portion of the confidential information which is
legally requested to be disclosed and shall request
that all confidential information that is so disclosed
is accorded confidential treatment. The
restrictions on use or disclosure of confidential
information will not apply to any confidential
information that

a) is independently developed by the receiving
party without reference to the disclosing
party’s confidential information,

b) has become generally known or available to
the public through no act or omission by the
receiving party,

c) at the time of disclosure was known to the
receiving party free of confidentiality
restrictions,

d)is lawfully acquired free of restrictions by the
receiving party from a third party having the
right to furnish such confidential information, or

e) the disclosing party agrees in writing is free of
confidentiality restrictions.

9.4. The confidentiality obligation pursuant to
section 9.3 shall remain in force even after
termination of the Agreement.

10. Subcontractor

10.1. OTRS reserves the right to transfer the
services to be provided by it in whole or in part to
subcontractors selected by it at its due discretion.

10.2. OTRS is liable, within the scope of section 8,
for the fault of the subcontractors it uses as for its
own fault.

10.3. Insofar as subcontractors have or may have
access to personal data of the customer and/or
the users and/or contact persons authorised by
the customer within the scope of the
subcontracted service provision, the
corresponding provisions of the processing
agreement shall take precedence.

11. Force majeure

11.1. OTRS shall not be liable to the extent that
events of force majeure make it impossible for
OTRS to provide services. Force majeure includes
all circumstances independent of the will and
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hogy az atadé felet észszer( id6én belll értesitse
az igényelt felfedésrdl (a jogilag megengedett
mértékben), és észszerl segitséget nyuljt az
igényelt felfedés vitatasaban az atadoé fél kérésére
és koltségére. A fogado fél gazdasagilag észszer(
ertfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a
bizalmas informaciénak csak azt a részét fedje fel
mas el6tt, amelynek felfedését jogszerlien kérik,
és kéri, hogy minden igy mas szamara atadott
bizalmas informé&ciét bizalmasan kezeljenek. A

bizalmas informaciék felhasznalasara vagy
felfedésére  vonatkoz6  korlatozasok  nem
vonatkoznak azokra a bizalmas informaciokra,

amelyek

a) azt az atvevo fél onalldan fejlesztette ki, az
atad6 fél bizalmas informacidira vald
hivatkozas nélkil,

b) a fogad6 fél cselekménye vagy mulasztasa
nélkal valt széles korben ismertté vagy a
nyilvanossag szamara hozzaférhetévé,

c) a felfedés idépontjaban a fogadé fél szamara
titoktartasi korlatozasoktol mentes volt,

d) azt a fogadoé fél jogszerlien, korlatozas nélkl
szerezte meg olyan harmadik személytdl,
akinek joga van ilyen bizalmas informécié
szolgaltatasara, vagy

e)az atadé fél irasban elfogadja,
titoktartasi korlatozasoktol mentes.

hogy

9.4. A 9.3 pont szerinti titoktartasi kotelezettség a
Szerz6dés megsz(inése utan is érvényben marad.

10. Alvallalkozé

10.1. Az OTRS fenntartja a jogot, hogy az altala
nyljtandé  szolgéaltatasokat részben vagy
egészben az altala kivalasztott alvallalkozok
kdzremiikddésével valdsitsa meg.

10.2. Az OTRS a 8. pont hatalya alatt az altala
igénybe vett alvallalkozék hibajaért ugyanugy
felel, mint sajat hibajaért.

10.3. Amennyiben az alvéllalkozék az
alvallalkoz6i tevékenységik keretében
hozzaférnek vagy hozzaférhetnek az Ugyfél
és/vagy az Ugyfél altal felhatalmazott felhasznalok
és/vagy kapcsolattartok személyes adataihoz, az
adatkezelési megallapodas vonatkoz6
rendelkezéseit nekik is be kell tartaniuk.

11. Vis maior

11.1. Az OTRS nem felelGs azért, ha szerzédéses
kotelezettségét vis maior esemény miatt nem
tudja teljesiteni. Vis maiornak minésil minden
olyan, a felek akaratatol és befolyasatol fliggetlen
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influence of the parties, such as natural disasters,
government measures, decisions by authorities,
blockades, war and other military conflicts,
mobilisation, civil unrest, terrorist attacks, strikes,
lockouts and other labour unrest, confiscation,
embargoes, epidemics, pandemics or other
circumstances that are unforeseeable, serious
and beyond the control of the parties and occur
after the conclusion of the Agreement offered
here.

11.2. If OTRS is prevented from fulfilling its
contractual obligations due to force majeure, this
shall not be considered a breach of duty and due
services shall be extended appropriately
according to the duration of the force majeure. The
same applies if OTRS is dependent on the
performance of a subcontractor and this is
delayed due to force majeure.

11.3. OTRS will do everything in its power that is
necessary and reasonable to minimise the extent
of the consequences caused by the force majeure.
OTRS shall immediately notify the customer in
writing of the beginning and end of the hindrance
caused by force majeure.

11.4. If a force majeure event lasts longer than 2
months, the customer may terminate the
Agreement without notice for good cause if it is no
longer reasonable to expect the customer to
adhere to the Agreement. However, services
rendered must be paid for up to the date of
termination.

12. Miscellaneous

12.1. Amendments and additions to the
Agreement and any contractually relevant notices
as well as notices influencing a legal relation, such
as termination notices, reminders, or notices to set
time limits, require written form. The Parties shall
accept as a written form an electronic mail (email)
sent to the official contact of the other Party. In this
case, the date of receipt shall be the date of
dispatch.

12.2. All contractual and non-contractual claims
arising out of and in connection with the
Agreement between OTRS and the customer shall
be governed exclusively by Hungarian law,
excluding conflicts of law provisions and the
United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (CISG).
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kérilmény, mint példaul természeti katasztrofak,
kormanyzati intézkedések, hatésagi dontések,
blokadok, haboru és egyéb katonai konfliktusok,
mozgositas, polgari zavargasok,
terrortamadasok, sztrajkok, kizarasok és egyéb
munkaligyi zavargasok, elkobzasok, embargok,
jarvanyok, vilagjarvanyok vagy egyéb, elére nem
lathatd, sulyos és a felek ellendrzési kérén kivil
es6 korlilmények, amelyek a szerz6dés
megkdtése utan kdvetkeznek be.

11.2. Ha az OTRS vis maior miatt nem tudja
teljesiteni szerz8déses kotelezettségeit, ez nem
minésul kdtelezettségszegésnek, és az esedékes
szolgéltatasok a vis maior id6tartamanak
megfelel6en meghosszabbitasra kerllnek.
Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az OTRS
egy alvallalkoz6 teljesitésétél fligg, €s ez vis maior
miatt késik.

11.3. Az OTRS minden téle telhetét megtesz
annak érdekében, hogy a vis maior altal okozott
kdvetkezmények mértékét a leheté legkisebbre
csokkentse. Az OTRS haladéktalanul irasban
értesiti az Ugyfelet a vis maior okozta
akadalyoztatas kezdetérdl és végerol.

11.4. Ha a vis maior esemény 2 honapndl
hosszabb ideig tart, az Ugyfél jogosult a
szerzb6dést felmondani, ha a szerz6dés
teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megszint. A mar
teljesitettszolgaltatasokat azonban a felmondas
idépontjaig ki kell fizetnie.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A Szerz8dés modositasai és kiegészitései,
valamint a szerz6déses vonatkozasu értesitések,
valamint a jogviszonyt befolyasold értesitések,
mint példaul a felmondasi nyilatkozatok,
emlékeztetébk vagy hataridbk megéllapitasara
vonatkoz6 értesitések irasbeli forméat igényelnek.
Felek elfogadjak irasbeli formanak a masik Fél
hivatalos kapcsolattartéjanak kuldétt elektronikus
levelet (e-mail). Ebben az esetben az atvétel
napja a feladas napjaval megegyezik.

12.2. Az OTRS és az ugyfél kozott létrejott
Megéllapodasbdl ered6 és azzal kapcsolatos
minden szerz6déses és szerzOdésen Kkivili
kdvetelésre kizarblag a magyar jog az iranyadd,
kivéve a kollizibs rendelkezéseket, valamint az
Egyestllt Nemzetek Szervezetének a nemzetkozi
aruk adasvételére vonatkozé szerz6désekrél
520616 egyezményét (CISG).
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12.3. The sole place of jurisdiction for all disputes
arising out of or in connection with the Agreement
is the registered office of OTRS. Mandatory
statutory provisions on exclusive places of
jurisdiction remain unaffected by this provision.

12.4. Should individual provisions of these GTC or
of the Agreement between OTRS and the
customer be invalid or unenforceable, this shall
not affect the validity of the remaining provisions.
The parties shall work together to replace
ineffective or unenforceable provisions with
provisions that correspond as closely as possible
to the ineffective or unenforceable provisions.
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12.3. A Szerz6désbél ered6 vagy azzal
kapcsolatban felmerilé jogvitdkra kizar6lagosan
illetékes az OTRS székhelye szerinti birésag. A
kizarolagos illetékességi helyekre vonatkoz6
kotelez6  torvényi rendelkezéseket ez a
rendelkezés nem érinti.

12.4. Amennyiben a jelen ASZF vagy az OTRS és
az Ugyfél kozott létrejott Megallapodas egyes
rendelkezései érvénytelenek vagy
végrehajthatatlanok, ez nem érinti a tObbi
rendelkezés érvényességét. A felek egyutt
dolgoznak azon, hogy az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezéseket olyan
rendelkezésekkel helyettesitsék, amelyek
érvényesek és végrehajthatbak és a lehetd
legkdzelebb allnak az  érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezésekhez.



